Ha ocHoBy unana 93. ctaB 9. 3akoHa O €JIEKTPOHCKMM KoMyHHUKarujama (,,Ciry>kOCHH TJIaCHUK
PC”, 6poj 35/23),

Cager PerynaTopHor Tena 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]e ¥ MOMTaHCKe yciyre, Ha 40. ceHunun
YETBPTOT ca3uBa oJpkaHoj 29. aprycra 2024. roauHe, JOHOCH

IIpaBWJIHMK O IPEHOCHUBOCTH Opoja 3a yciIyre Koje ce
MPYKAJy NPEKO jaBHUX MOOMJIHUX KOMYHUKANMOHUX
Mpexa

[IpaBunauK je ob6jaBibeH y "CmyxbOenom rinacauky PC", 6p. 82/2024 ox 11.10.2024. ronune,
cTymnuo je Ha cHary 19.10.2024, a npumemyje ce ox 1.6.2025.

1. lIpeamer
Yuam 1.

OBUM TIPAaBWIHUKOM OJMKE C€ TPONHUCYjy YCIOBH Koje Tpeba Jaa UCIyHE NpyXaolu
KOMYHUKAI[MOHUX yciyra u3mel)y Juia Koje cy 3acHOBaHE Ha KopHIIhewy HyMepaluje, KpajbH
KOpHUCHUIIM U PerynaTtopHo TeJo 3a eneKTpOHCKe KOMYyHHKAIHje U MOMTaHCKe yeiyre (Y JajbeM
TeKCTy: Perymatop) y morieny HpPEeHOCHBOCTH HalMOHATHOr Opoja 3a jaBHE MOOWIIHE
KOMyHUKaIioHe yciyre u3 [Inana Hymepanuje, Ha4nH peHoca 0poja, pOKOBH M BHCHHA HaKHA/IA
y MOCTYNKY IpeHoca Opoja, Kao M BUCHHA HAaKHaJa y cilydajy MpeKopadyerma poKOBa 3a IMPEHOC
opoja.

[Ipy>aoun KOMYyHHMKallMOHMX Yyciayra usmel)y JHia, Koje Cy 3acHOBaHE Ha KOpHIIhemy
HyMepallije Cy JAy>KHHU Jla OcTBape MeljycoOHy capaamy U capaamy ca PerymaTopom y mocTymnky
npeHoca Opoja, Kao U a ce y3[psKe O]l CBAKOT MOCTyMama Koje OU 3a IUJb IMAaJio OTEKaBambe WIN
cIpeuaBame mpeHoca opoja.

Yuan 2.
[TojennHu mojMoBH yHnoTpeOJbEHU Y OBOM MPABUIIHUKY UMajy cienehe 3HaueHme:
1) mpenoc Opoja, y CMHCIY OBOI INpaBHJIHHKA, j€ CKYNl TEXHHUYKUX M aJIMUHHCTPATUBHUX
MOCTyMaKa, KOju C€ CHPOBOJIE Yy TOKY pealin3aliije yciIyre MPEeHOCHBOCTH Opoja, HA HAYHMH
MIPONKMCAH OBUM IPAaBUITHUKOM;
2) npumanai 6poja je mpyskajan KOMyHHUKaIlMOHHX yclyra, u3Mel)y jmia Koje cy 3aCHOBaHE Ha

Kopulthewy HyMmepaiuje, unje he yciyre, y Be3u ca OpojeM KOju je TpeaAMET MpeHoca, Kpajibu
KOPHUCHUK KOPUCTUTH HAKOH IITO CE U3BPIIU IpeHoC Opoja;



3) maBaiyair Opoja je mpy»kanar, KOMyHUKAIMOHUX YCIyra, u3Mel)y juia Koje Cy 3aCHOBaHE Ha
kopuihemy HyMepalidje, Koju aaje 6poj y mocTynky mpeHoca 06poja, a uuje je yciyre, y Be3u ca
OpojeM KOjH je peaMeT IPEeHoca, Kpajilbl KOPUCHUK KOPUCTHO JI0 TPEHYTKa IpeHoca 0poja;

4) MartuuHU uManan Opoja je mpy’kanal KOMYHHMKAIMOHUX yciyra, u3Mmehy nuna koje cy
3acHOBaHe Ha Kopullthewy HyMepallyje, Koju uMa rnpaBo kopuihema Opoja u3 [inana Hymeparnuje
3a jaBHE MOOMITHE KOMYHUKAIIMOHE yCIyTe, a KOje My IpHUIia/ia Ha OCHOBY J03BOJIE 32 KopulTheme
HyMepalyje;

5) Kpajlb¥ KOPUCHHK jeé KOPHCHHK KOJH HE TpyXa yclyre Kopuinhema jaBHE EJIEKTPOHCKE
KOMYHHKAI[MOHE MPEKE WIH jJaBHO JIOCTYITHE CJIICKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE YCIIyTe, OJHOCHO
(GU3MYKO WM TPaBHO JIMIIE KOje 3a COICTBEHE IOTpeOe KOPUCTHU jaBHE EIICKTPOHCKE
KOMYHHKAI[HOHE YCIyTe [0 OCHOBY 3aKJBYYCHOT YrOBOpa ca MPY>KAOIEM KOMYHHUKAIIMOHHUX
yciyra, u3Mel)y Juia Koje cy 3acCHOBaHe Ha KOpuIllhewy HyMepallyje, Wi Ha Jpyry npeapuleHn
HAYMH, a KOME j€ 32 OCTBapUBakE OBUX yCIIyTa JA0J1eJheH Opoj;

6) neHTpaimHa 06a3a mojaTaka MpeHeTux OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: IEHTpaliHa 0a3a) mpecTaBiba
pedepeHTHY 0a3y mojaraka Koja cajpXH HoJaTke MOTpeOHEe 3a ycMmepaBame I03HMBa IpemMa
npeHeTuM OpojeBuMa, oMmoryhasa mpaBoBpeMEHO aXypHpame JOoKallHe 0a3e rmojaraka mpeHeTHX
OpojeBa U caJpiKu 3aMuce 0 CBUM 00aBJbEHUM pajilbaMa Y IOCTYIKY MpeHoca Opoja;

7) nokanHa 0a3a mojaTaka MpeHeTux OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: JIOKaJIHa 0a3za) ce Hajla3u KO
IpyXaolla KOMYHMKAllMOHMX Yyciayra wusMmely mmma, Koje Cy 3acHOBaHEe Ha KOpHIIhemy
HyMepalyje, U Ipe/icTaB/ba ONEepaTUBHY 0a3y mojaTaka, Koja caJpXH IOoJaTKe MOTpeOHe 3a
yCcMepaBame M03uBa IpeMa IpeHeTUM OpojeBUMa U PEJJOBHO Ce aXKypHpa Moal[iMa U3 LIEHTpaiHe
Oazse;

8) mpenbpoj 3a yeMepaBame (routing number) je 6poj Koju CIy»KH 3a yCMepaBambe Mo31UBa mpeMa
MpeHeTUM OpojeBMMa, a HaJla3u Cce y IEHTPAIHOj U JIOKAITHUM 0a3ama;

9) BpeMeHCKH OKBHp je uHTepBal y Tpajamy usmehy 02,00 u 06,00 catu pagHuM AaHOM, Y TOKY
Kora ce Opoj KOju ce MPEHOCH UCKJbY4yje KO JaBaoiia Opoja v yKJbydyje Ko mpumaorna opoja;

10) ,,All Call Query” je mero] ycMepaBama NO3MBa IpeMa MPEHETOM Opojy I/e NpysKaall
KOMYHHUKAITMOHE ycyTe, n3Mel)y Juia Koje Cy 3acCHOBaHE Ha KOpUIINewky HyMepalinje, Ko Kora
Jj€ 3aroyeT Mo3uB, Mpe yCIOCTaB/bakba CBAKOT M03MBa, IPOBEPaBa y CBOjOj JIOKaJIHOj 6a3H Ja Ju je
mo3BaHu Opoj mpeHer. Y ciydYajy Ja je To3BaHM Opoj TMPEHET, Ha OCHOBY Mpeadpoja 3a
yCMepaBame, YCIOCTaBJba ce MO3UB AUPEKTHO MpemMa mpumMaolity 0poja;

11) ,,Query on Release” je meTon ycMepaBama NO3KBa peMa IMPEHETOM Opojy T'lie ce MmpysKaaiy
KOMYHHKAI[MOHUX yciyra u3Mmely nuia koja je 3acHoBaHa Ha kKopulihewy HyMmepalije Koja Kora
j€ 3amoyer Mo3uB, CUTHATM3AIMOHOM OPYKOM, OJ1 CTpaHe MaTHYHOT uMaola Opoja, o6aBenTaBsa
na je 6poj npenet. [lo mpujemy oBe mopyke, mpyskajal KOMyHUKAI[HOHE yciayre, u3Mmely nmima
KOja je 3aCHOBaHa Ha KopHIIhewy HyMepaluje, KOA Kora je 3amouyeT MO3HMB, yCMepaBa IO3UB
JTUPEKTHO TIpeMa IpuMaolly Opoja, Ha OCHOBY Mpeaopoja 3a ycMepaBame, KOju J100Hja YITUTOM y
CBOJy JIOKanHy 0a3y;



12) pagHu gaH je CBakM JaH Y TOKY TOJMHE, OCUM HEJEJbe M JPIKABHOT WM BEPCKOT MPa3HUKA,
KOJU Cy HEpaJHH JaHH y CKJIQJy ca 3aKOHOM KOjuM ce onpelyyjy ApKaBHU U APYTH MPA3HUIU Y
PenyGmuu Cpouju.

Yian 3.

[Ipyxaonu KOMYyHMKaMOHMX Yyciayra wu3mel)y Jmma Koje Cy 3acHOBaHe Ha Kopuihemy
HyMepanyje (y JaJbeM TeKCTY: MPYKaoIi KOMYHUKAIIMOHUX YCIIyTa) Cy JYXKHH Jia CBUM KpajHhHM
KOPHUCHUIIMMA IPUIMKOM IPOMEHE IpYy’Kaolla KOMYHUKAIIMOHUX yciyra, oMoryhe 3aapkaBame
BUXOBOT MocTojeher Opoja, ocuM y citydyajeBHUMa MPOMUCAHUM y WiaHy 11. OBOT IpaBUITHHKA.

VY nuiby peanuzanyje NpeHOCUBOCTH Opoja Mpy»Kaoly KOMyHUKALIMOHUX yCIIyra cy y o0aBe3u j1a
YCKJIaJIe CBOj€ OIIITE YCIOBE KOjUMa PETYIHIIY MPYKabe YCIyra, ca OBUM ITPABHITHUKOM.

Kpajmwu kopucHuIM ycnyre ca miahameM yHaIpe, Koju HemMajy 3aKJby4eH KOPUCHUYIKH YTOBOP
(y masbeM TekcTy: prepaid KOpUCHHK) MOpajy OWTH PErHCTPOBAaHU, KaKO OM MOTJIH J1a MPEeHECy
CBOj OpoOj.

VKOJIHMKO HICY PErUCTPOBaHH prepaid KopucHuUIH, 1a Ou npeHes 6poj, HEOMXOIHO je 1 IOTBP/IE
npaBo Kopumrhema O6poja Tako mro he ce 00aBuTH HACHTU(UKAIIN]A KPajHEeT KOPUCHUKA Y CKIIa Ty
ca mpoIeaypoM mpumaoiia 6poja y3 aaBame Ha yBua SIM kaptune u PUK 6poja, kao u Baxkeher
UACHTU(PUKAIIMOHOT TOKYMEHTa (JINYHE KapTe WM ITyTHE UCTIPaBe).

[Tpumanarr Opoja je aykaH 1a 00aBu perucrpanujy prepaid kopucHuka, U3 craBa 4. OBOT WiaHa, y
ckiamy ca oapeabama umana 158. 3akoHa O eNeKTPOHCKUM KomyHuKanujama (,,CiyxOeHu
rimacauk PC”, 6poj 35/23, y nasbem TeKCTy: 3aKOoH).

Kpajmb1 KOpUCHUK KOjH je U3BPLIMO ITPEHOC Opoja, He MOXKe J1a TOHOBO TPaXku IMIPEHOC UCTOT Opoja
y mepuony kKpahem on JBa Mecela O] JaHa Kaja je W3BPIIEH IMPEHOC TOr Opoja, OCUM Yy
cllyyajeBUMa KaJa Kpajibl KOPUCHUK HHje J00HMO YTrOBOpPEHy YCIyry ca ojaropapajyhum
KBaJIUTETOM.

Kpajmu kopucHHUK HE MOXeE O] MpUMaolia Opoja jJa 3aXTeBa MPEHOIICHE TOJaTHUX yCIIyTa Koje je
MMao KoJ JaBaoiia Opoja.

JaBanar 6poja je ay*aH Jia, Ha 3aXTeB KPajiber KOPHUCHUKA, T0CTaBU MOJAaTKe 0 CBUM OpojeBHMa
Kpajier KOPUCHHUKA y3 TIOIaTKE O YrOBOPY M JaTyMy MCTHIIaa YTOBOPA 3a CBAaKU 0J] OpojeBa, y
POKY O JiBa paJHa JJaHa O]l JaHa OJHOLIeka 3axTeBa. JlaBanal 6poja ¥ Kpajibi KOPUCHUK UMajy
JOIYHCKH POK 3a ycarjamaBame U cpehiBame 1mojaTaka y Tpajamy O TP pagHa JaHa.

JlaBanai Opoja Ha 3aXTEB Kpajler KOPUCHHUKA BpIIX MoBpahaj IeJOKyIHOr MpeocTaior H3Hoca
yHarpes miaheHux yciayra Ha KOju ce MOXKe oOpadyHaTd HakHaJa Koja oOyxBaTa CTBapHE
TPOIIKOBE KOjU HAcTajy 3a JaBaola Opoja caMO YKOJHKO jeé TO mpenBuheHO KOPHUCHUYKHM
YTOBOPOM.



Matnunu umanan Opoja UMa MpaBo Jja Memwa MPEeTIUIaTHUYKY HyMmepanujy y ckiany ca [lnanom
HyMepalje, y3 carinacHoct Perynatopa.

2. llogHomIew-€ 3aXTeBa 3a NpeHoc Opoja

Yiamn 4.

ITocTynmak npeHoca Opoja MOYMELE TOIHOIICHEM 3axTeBa 3a MpeHoc Opoja mpumaolly Opoja y
nucaHoj GopMH UM EEKTPOHCKHUM ITyTEeM, YIIOTPeOOM KBATH(PHKOBAHOT €JICKTPOHCKOT MOTIIHCA
WA PETUCTPOBAHUX IlIeMa €ICKTPOHCKE UICHTH(HKAIIN]jE CPEIET U BUCOKOT HIUBOA Y CKIIy ca
3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy eneKTpoHCKe KOMyHHKaIldje W 3aKOHOM KojuM ce ypehyje
CJIEKTPOHCKH JIOKYMEHT, CJICKTPOHCKA HICHTU(UKAIIU]a U YCITyTe O] TIOBEPEHAa y EICKTPOHCKOM
MOCJIOBAbY.

3axTeB W3 craBa 1. OBOT wiaHa Ce yjeIHO cMaTpa M 3aXTEBOM KpPajHel KOPHUCHUKA 33 PACKH[
KOPHCHHYKOT YTOBOpa ca JAaBaolieM 0poja o Kopuirhewy ycliyra y Be3u ca OpojeM KOju je mpeaAMeT
3axTeBa 3a IPEHOC, LITO Mopa3yMeBa IIpecTaHak obaBe3a n3Mel)y \buX MpemMa ONIITHM YCIOBIMA
Y KOPUCHUYKOM YTOBOPY, KOjuUMa je OMo peryiucaH lbUxoB Mel)ycoOHU 0JHOC.

VY cnyyajy kKaja Kpajibu KOPUCHHUK PaCKWHE YTOBOP HAa OCHOBY KOTa je Kopucthuo 0poj u3 Ilnana
HyMepallije, MoKe Jia MpeHece Taj Opoj KoJi HOBOT IpuMaolia 6poja y poky oa 30 naHa o gatyma
packmma yroBopa ca JaBaoleM Opoja, Ha MCTH HAYMH W TIOJ] MUCTHUM YCIOBHMa KOjH BaXke 3a
aKTHBaH Opoj, OCUM aKo c€ Kpajiu KOPUCHUK HE OJPEKHE TOT IpaBa.

3axTeB 3a NMpeHoc 0poja, KOju je MOAHET €JIeKTPOHCKUM IMyTeM Y CKJIaJy ca 3aKOHOM KOJUM ce
ypehyje eneKTpOHCKM JTOKYMEHT, €JIeKTPOHCKa HACHTU(UKalMja U YCIyre O] MOBEpema y
€JIEKTPOHCKOM IOCJIOBamky, UyBa ce Y CKJIaJy ca ojpendama TOor 3aKOHa, a mpuMasial Opoja Moxe
ra JIOCTaBUTH €JIEKTPOHCKUM ITyTeM JaBaolry Opoja.

3axTeB 3a MpeHoc Opoja MOXke ce MOJHETH, ca TayHo oApeheHumM natymowm, Hajpuiie 30 maHa
yHarmpen. YKOIMKO 3aXTEBaHM JaTyM IpeHoca Opoja HAcTyla HAKOH J(Ba pajaHa JaHa O] JlaHa
MO/THOIICHa 3aXTEBa 3a MPEeHOC Opoja TO MpeCcCTaBsba 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja MOJHET ca TaYyHO
oJipeheHnM 1aTyMoM.

Yian 5.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja mogHoCcH (HU3HYKO JIMIIE (32 MaJIOJIETHA JIUIIA 3aXTEB MOJHOCH POJIUTEIb
WIH cTaparelb), a 3a MPaBHO JUIE OATOBOPHO JHIE Yy TPaBHOM JIMIy Ha OCHOBY ITHCaHOT
oByamhema.

Oopa3sarl 3axTeBa 3a mpeHoc Opoja ce Hata3| KoJ pruMaolia Opoja u caapxu cienehe nogarke:

1) o0 kpajleM KOPUCHHKY:



(1) 3a pusnuka nuna: ume, npesume, JIMBI (3a cTpane apkaBibaHe Opoj IMyTHE UCTIPABE U APIKABY
M3JaBamba WIK €BUICHIIMOHU OpOj J0eJbeH O] CTpaHe HauIexHuX opraHa Pemy6nuke Cpouje) u
azpecy,

(2) 3a mpaBHa JIMI1a: IOCIIOBHO UME, CEIMINTE — aapecy, MaTuuHu 6poj, [TMb u JIMBI" oaroBopHor
JMIIA y IPaBHOM JIUILY, OJHOCHO OBJAIINEHOT JIMIA 3a 3aCTyTamke MPaBHOT JIUIIA;

2) Opoj wiu rpymy 6pojeBa Koju ce MpeHoce;

3) BpcTy yroBopa/KOPHMCHHYKOT OJHOCA ca JaBaolieM Opoja (prepaid, postpaid);

4) HazuB JaBaoiia 0poja;

5) Ha3uB npuMaolia o6poja;

6) 1aTyM 1 BpeMe MOHOIIICHA 3aXTEBA;

7) maTyM 3aXTeBaHOT MPEHOca YHYTap MPONHCAHOT BPEMEHCKOT OKBHPA pean3allije yCcyre,

8) u3jaBy Kpajlber KOPUCHHKA Ja C€ OBaj 3aXTEB YjeAHO cMaTpa M 3aXTEBOM 3a PaCKu
KOPHUCHUYKOT YroBOpa ca J1aBaolleM Opoja, OJHOCHO 3aXTE€BOM 3a IMpecTaHak oOaBe3a u3Mmely
naBaolia 06poja 1 Kpajmber KOPUCHUKA IpeMa OMILITHM YCIOBMMa KOjUMa je OO PeryJrcaH BbHXOB
MelhycoOHU 0JTHOC;

9) u3jaBy Kpajmer KOpUCHUKA J1a ce o0aBe3yje na he m3mMupuTu cBe oOaBese rmpema JaBaoiy 0poja,
HacTaje /10 TpeHyTKa MpeHoca O0poja, kao U o0aBe3e HacTalle y TOKY IOCTYIIKa MpeHoca 6poja u
CBa HAKHAJHO JOCIeNa MOTPakKMBama KOja Cy HacTajlla 0 TPEHYTKa pacKuaa KOPUCHUYKOT
yroBOpa;

10) u3jaBy Kpajmer KOpUCHUKA JIa PUXBaTa Ja My IIpuMasal Opoja CyCcIieHyje oJijla3He MO3UBeE,
U3y3€eB M03UBA XUTHUM ciyx0ama, Ha pok ox 30 naHa, a MOTOM Jia ra Ha 3axTeB JaBaolia Opoja
WCKJbYyYH, YKOJIMKO HHUJE€ HM3MHPHO 3a0CTajla JyroBama IMpeMa JaBaolly Opoja, HacTajia a0
TPEHYTKa packuja KOPUCHUYKOT YTOBOPa;

11) carmacHOCT Kpajmer KOPUMCHHMKA Jla C€ HerOBH JIMYHM IMOJAlM NPUKYIUbajy, oOpalyjy u
pasMmemyjy u3Mely mpumaoria U naBaonia 6poja U IeHTpasiHe 0a3e caMo y CBPXY peanu3aiiuje
npeHoca opoja.

Yiau 6.

Jlute Koje MOTHOCH 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja y mrcanoj popmu, y o6aBesu je n1a ce uaeHTuUKyje
JaBameM Ha yBHJ Bakehe JTHMUHE KapTe UM ITyTHE HCIIPaBe.

Jluie Koje MOJHOCH 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja eNeKTPOHCKUM MyTeM UIACHTH(HKY]e ce ynoTpedom
KBaJIM(UKOBAHOT  E€JIIEKTPOHCKOT  TOTIHCAa MM  PErHCTPOBAHMX IIEMa  EJICKTPOHCKE



UIeHTH(UKAII]E CPEIHETr U BUCOKOT HUBOA, Y CKIIAJy ca 3aKOHOM KOjHUM ce ypehyje eleKTpOHCKU
JOKYMEHT, eJIEKTPOHCKA WICHTU(UKAIM]a U YCIYTe O] TIOBEPEHHA Y EIEKTPOHCKOM ITOCTIOBAIbY.

Y uMe mpaBHOT JIMIIA 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja MOTHOCH:
1) oBnartheHo JuIle 3a 3aCTyIame MPABHOT JIUIIA;

2) Tpehe nuiie Ha OCHOBY MHUCAHOT OBamhemka (CrenujaTHor MyHOMOohja), Koje je AaTo 0/ CTpaHe
JMIa OBJIAIINEHOT 32 3aCTyIake MPABHOT JIHIIA.

Jluiie Koje MoTHOCH 3aXTEB 3a MIPEHOC Opoja KOjU je Be3aH KOPUCHUYKHM YyTOBOPOM, Y 00aBe3H je
Jla IPUMaoIly Opoja TOCTaBH JI0Ka3 MOCIEAmHEr U3MHUPEHOT TOCIHEION PayyHa, YKOJIUKO IPHMATall
Opoja To 3axTeBa.

VY TOKy mocTymka mpeHoca Opoja mpumaian Opoja M JaBanal Opoja IO MpaBUIY pa3sMemyjy
nH(pOpMaIHje eIEKTPOHCKUM ITyTEM.

Yian 7.

HaBamanr Opoja je aykaH Ja KpajlbéM KOPUCHUKY JOCTaBU OOpadyH IOCIEIUX M OCTaIuX
JyrOBama, y POKY OJI JiBa pajaHa JaHa O] JaHa MOJHOIICHA 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja. JlaBamail
Opoja je myxaH Ja MOCeOHO HaBele KOJIMKO M3HOCH JIYTrOBame YCJea MPEBPEMEHOr pacKuja
KOPHUCHHUYKOT yTOBOPA.

Haaiarn 6poja mo yrBphuBamy HEM3MUPEHUX 00aBe3a, ykibyuyjyhu cBe o6aBe3e Koje MPOUCTUIy
13 KOPUCHUYKOT YTOBOpa yCIIe ] IPeBPEMEHOT pacKkua yroBopa mpemMa JiaBaoily 06poja, 10CTaBiba
3axTeB 3a Miahame JOCTIeNuX JyroBama KPajilbeM KOPHUCHUKY U O TOME HCTOBPEMEHO 00aBeITaBa
npumMaona 6poja, Koju je y obaBe3H Ja 0 IpUjeMy HaBeACHOI oOaBellTera, MH(POPMHUIIE CBOT
Kpajmer KopucHUKa. J{aBanair Opoja ocTaBiba KpajlheM KOPUCHUKY pa3yMaH pok 3a riiahame, Koju
He Moke Outh kpahu on 15 nmaHa um ayXu o Mecell AaHa. YKOJIMKO Kpajibu KOPHCHUK Y
OCTaBJFEHOM POKY HE MU3MHpPH CBOj€ 0OaBe3e, OJJHOCHO HE JIOCTaBU JI0Ka3 MpUMaolly Opoja o
u3MHUpemy obaBe3a mpema jaaBaolly Opoja, 6uhe My cycrneHAOBaHM OJUIa3HU IMO3MBH, H3Y3€B
MO3MBa XUTHUM clTy>k0ama, 1 To Ha niepuoa o7 30 mana.

Cycniensuja kopunihema OpojeBa He MOXKE C€ BPIITUTH HEPAJHUM JaHUMa, OJHOCHO BUKEH]IOM U
JP>KaBHUM WJIM BEPCKUM Mpa3HUIIMMA KOjU ce Mpa3Hyjy HepagHo, IITO 3HAYM Ja CYy MPYXKaolu
KOMYHHUKAITMOHUX yCJIyra y 00aBe3| Jia y TAKBUM CHUTyalldjaMa TPEHYTaK HaBEJEHE CYCIICH3H]e
rmoMepe Ha MPBU HApETHU PaIHU JIaH.

VY cnyyajy na KpajibHu KOPUCHUK H3MHUPH CBOje 00aBe3e Mpe NCTeKa poKa CyCrleH3H]je, akTuBHUpahe
ce kopuitheme Opoja. YKONIMKO Kpajibl KOPUCHUK HE M3MHPH CBOje 00aBe3e y TOKY Tpajama
cycnensuje o 30 mana, 6poj he OutH UCKIbYYEH KO TpuMaoiia opoja.

HakoH packmga KOPHCHHYKOT yroBOpa WMJIM HpPEKHAa YTOBOPHOT ofHOca u3Mely Kpajmer
KOpHCHUKA U puMaolia 6poja, mpeHetu O6poj he 6utu Bpahen MmaTuyHOM HMaolLly Opoja HajpaHHje



y POKy o1 35 a HajkacHHUje y poKy o/ 45 1aHa o] JaHa KaJia je PACKUHYT KOPUCHUYKH YTOBOP WIIH
MPEKUHYT YTOBOPHH OJTHOC M3Mely Kpajmer KOpuCHHKa U pumaoia opoja.

[Tpumanar Opoja HE MOXKE Ha 3aXTEB KPajmber KOPUCHUKA aKTUBUPATH NPEeHETH Opoj Kaja je Taj
Opoj BpaheH MaTHYHOM MMaoIty Opoja.

[Tocrynak Bpahama Opoja MaTUYHOM OTIepaTopy ce 00aBJba MPEKO LEHTpaHe Oase.
3. Hoctynak npenoca 0poja
Yuan 8.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja koju je moaHeT a0 18,00 caTtu pagHUM JaHOM, CMaTpa Ce 3aXTEBOM
MTOJTHETUM 32 Taj JIaH. YKOJHUKO je 3axTeB moaHeT nocie 18,00 catu, cMarpa ce 3aXTeBOM KOjH je
nonHer 3a ciuenehu panuu gan. Ilpumanar; Opoja, 3axTeB 3a mpeHoc Opoja, 0e3 oanarama,
SJIIEKTPOHCKUM TTyTeM Tpociielyje eHTpanHoj 6a3u u 00aBe3Ho maske cieache momaTke:

1) mogatke o Kpaji-eM KOPUCHUKY M3 WiaHa 5. cTaB 2. Tayka 1) OBOT MpaBMIIHUKA;
2) 6poj wim OpojeBe KOju ce MPEHOCE;

3) BpcTy YroBOPHOT (KOPUCHUYKOT) O/THOCA;

4) HazuBe JaBaolla U mpumMaolia opoja.

[To mpujemy HaBeneHMX MOAaTaka, IEHTpalHa 0aza OAroBapa MpUMaolly Opoja, MOTBPAOM O
3aro4YeToM MOCTYIKY IIpeHoca Opoja.

ITo mpujeMy u mpoBepu MPeIMETHOT 3aXTeBa, LIEHTpaaHa 6a3a npocielyje naBaoiy Opoja 3axTeB
Kpajler KOpUCHHUKA 3a IpeHoc Opoja.

VY cnydajy eneKTpOHCKOT TOJIHOIIEeHha 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja, mpumasar O6poja je aykaH aa
oMmoryhu KpajieM KOPUCHUKY Jia Y CBaKOM TPEHYTKY MOXKe MOJHETH 3aXTEeB 3a MpeHoc Opoja,
ynoTpedboM KBaTU(UKOBAHOT E€JIEKTPOHCKOr MOTIIHMCA WM PETUCTPOBAHUX ILIEMa EJIEKTPOHCKE
UAeHTH(UKAIU]e CPEABHET U BUCOKOT HUBOA Y CKJIaly ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje eleKTpoHCKU
JTOKYMEHT, eJIEKTPOHCKA HIACHTU(UKAIH]a U YCIYTe O] TIOBEPEHa Y EIIEKTPOHCKOM ITOCTIOBAY.

VY cnyyajy eBeHTyalTHUX M3MEHa IMoJlaTaka WM MOHOBJBEHUX 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja, Kpajbu
KOpHCHMK he motnucatu oOpasal] 3axTeBa y MUcaHoj GOpMHU WM yHOTpeOOM KBaJTU(UKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOT TIOTIHMCA WM PETUCTPOBAHUX IIEMa €JIEKTPOHCKE HICHTU(UKAIM]e Cpeler U
BHCOKOT HMBOA Yy CKJIaJy ca 3aKOHOM KOJUM ce ypehyje eneKTpOHCKH JTOKYMEHT, €JIEKTPOHCKA
UACHTU(UKAIM]A U YCIyTe O] IOBEPEHa Y eIEKTPOHCKOM MOCIIOBAbY.



Yian 9.

ITo nmpujemy 3axTeBa maBaiall Opoja MpoBepaBa HUCIYHEHOCT YCIIOBA 3a MPEHOC Opoja U 0 TOME
obaBelTaBa nmpuMaoia opoja u EeHTpaIHy 0a3zy.

[TocTymak mpoBepe HCITYHEHOCTH YCIIOBA U ClIaka 00aBEIITeHha U3 MPETXOAHOT CTaBa HE MOXKE
TpajaTu Iy’Ke O] JeTHOT PAJHOT JIaHa, O] JaHa Kaja je JaaBajal] Opoja MpUMHUO 3aXTEB 3a MPEHOC
Opoja, OTHOCHO OJT KaJla je 3aXTEeB 3a MPEHOC Opoja MOJHET ca TayHO oapeheHnM naTymom.

Kpajsu KOpUCHUK KOjH j€ TIOJHEO 3axTeB 3a MpeHoc Opoja MMa MpaBo Jia TMOJHECe 3aXTEeB 3a
0JlyCTajame 0J1 MpeHoca Opoja mpumaolly Opoja y MUCaHo] WITH eJIEKTPOHCKO] (hOpMHU y CKIIaTy ca
3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy eneKTpoHCKEe KOMYyHHUKalldje WM 3aKOHOM KojuM ce ypehyje
€JIEKTPOHCKH JIOKYMEHT, €JICKTPOHCKA HACHTU(UKAIIMja B YCIIyTe O] TIOBEPEHA y EIECKTPOHCKOM
MOCJIOBaky, U TO J0 TPEHYTKA JIOK JaBajiall Opoja He Mmoiajbe 00aBemTemhe MPUMAaoIly Opoja aa
j€ TIPEeHOC 0JJ00PEeH.

[Tpumanarn Opoja je ay>kKaH 1a eBHISHTHPA JaTyM U BpEME MOTHOIICHA 3aXTE€Ba 32 O/1yCTajabe O
npeHoca 6poja u 0 Tome oaMax 00aBecTH JaBaolia Opoja U LEHTpaIHy 0a3y.

Yaan 10.

YKONUKO Cy yCJIOBH 3a IpeHoc Opoja UCITyHEeHH, JaBajal] Opoja obaBemiTaBa mpumaoiia opoja u
[EHTpaTHy 0a3y O MpUXBaTalky 3aXTeBa 3a MIPEHOC Opoja Ha 1aH U Y BPEMEHCKOM OKBUPY KOjU CY
onpehenn y 3axTeBy, 0 yeMy mpumasail 6poja odaBeriTaBa Kpajiber KOpUCHUKA.

On TpeHyTKa Kajia je naBasar Opoja MpUXBaTHO MpeHoc Opoja, 10 U3BpILIEHa OBOT MPeHoca He
MO3ke TTpohu BHIIIE O] JeTHOT PaJIHOT TaHa, OCUM Y CIIy4ajy Kaja je 3aXTeB 3a MpeHoc Opoja Mo HET
ca Ta4yHO ojipeh)eHrM JaTymoMm.

JaBanan Opoja, Ha J1aH ¥ y BpeMeHy Koje je MOTBPJAUO IIajbe MOPYKYy LEeHTpaiHoj O6a3u na he
HCKJbYUHTH OpOj, a IIeHTpasiHa 6a3a mpocielyje oBy mopyky mpumaoiry 6poja.

[Tpumanar Opoja, y HajkpaheMm moryhem poky, yKJbydyje Opoj U3 3aXTeBa U 0JMax I1ajbe MOTBPLY
HeHTpasiHoj 0a3u 1a je Opoj u3 3axTeBa ykibyueH. [lo mpujemy morBpae na je Opoj HaBeneH y
3aXTEBY YKJbYUEH y MPEXKY Ooreparopa mpumMaoiia Opoja, ieHTpaiHa 6a3a ce ayTOMAaTCKU aKypupa
Y TIOJIallK O U3BPILEHOM IPEHOCY Cy JOCTYITHU CBUM JIOKAIHUM 0a3zama.

JHasanar Opoja uckspydyje Opoj U3 cBoje Mpexe, Mo MpHUjeMy MOTBPJE OJ] IIEHTpaiTHe 0ase 1a je
Opoj axxypupaH ca mojalrMa o U3BPIICHOM MTPEHOCY.

Ykonuko npumanail 6poja mpyxu KpajibeM KOPUCHUKY YCIYTy Y POKY OJ1 YETHPH caTa O] Cliamba
MOTBp/C IIEHTpaJIHO] 0a3u 1a je Opoj yKJbydeH, mpeHoc Opoja cmaTpahe ce ycrnemHuM. YKOJIUKO
Ce OBaj POK MPEKOPAYH KPajihu KOPHUCHHUK MOKE OJ1 1aBaolia Opoja /1a 3aXTeBa J1a MOHOBO aKTHBUPA
Opoj ¥ ca TUM TIOBE3aHE yCIIyTe JI0 YCIICIIHOT 3aBpIIeTKa MOCTYIKa IpeHoca Opoja.



Yrosopuu oaHoc u3Mely naBaoia Opoja U Kpajer KOPUCHHUKA Ce cMaTpa PaCKHUHYTHUM JaHOM
YCIICIIHOT 3aBpILeTKa MOCTyIKa MpeHoca Opoja.

Yaan 11.
JaBaianr 6poja Moxe J1a 0J10Hje 3aXTeB 3a MPeHoc Opoja ako je:
1) 3axTeB MoIHEI0 HEOBIANTNEeHO JIHIIE;
2) 3aXTeB 3a MpeHOC Opoja HeTayaH WM HEMOTITYH;
3) HepeructpoBaH prepaid KOPHCHUK;

4) yrBpleHO Ja MOCTOje HEU3MHUPEHaA JIOCTIeNa IyToBama Kpajiker KOPUCHUKA, YKIbYUIyjyhu cBe
o0aBe3e Koje MPOUCTUYY M3 KOPUCHUYKOT YyTOBOpa yCIIe ] MPEBPEMEHOT pacKuIa yroBopa npeMa
naBaoily Opoja, oCMM y CiIy4ajy packujaa yropopa mpe McTeka Meproja Ha KOju je 3aKJbydeH, y
ckiany ca wianoM 131. 3akoHna;

5) 6poj Beh y mocTynKy MpeHoca UiH je o] MOoCIeaker IpeHoca 6poja nporekao nepuoa kpahu of
JIBa Mecela, O] JIaHa KaJa je M3BPIICH IMPEeHOC TOr Opoja, OCHM y CllydajeBUMa Kada Kpajibu
KOPHUCHUK HMje J0OMO YTOBOPEHY YCIyTy ca 0JroBapajyhum KBaIuTeTOM;

6) 6poj y ynotpebu xoa qaBaoia opoja kpahe oj aBa Mecena;
7) 6poj ykpajeH, Heroctojehu, MpUBpPEMEHO WU TPajHO MCKJbYUEH KO/ AaBaoiia Opoja;

8) TpaxxeH npeHoc Opoja Koju je jeJIaH U3 Be3aHe ceprje OpojeBa WK Mpunaaa KOPUCHUIKO] TPYIH
OpojeBa Ko AaBaola 6poja.

HaBanar, O6poja Hehe onOuTH 3axTeB 3a MPEHOC Opoja YKOJIMKO CE€ y Clydajy (GU3WUYKHUX JIAIlA
YTBP/M J1a ce aJipeca Kpajier KOPUCHUKA HaBEJIeHA Y 3aXTEBY, HE CIaXKe Ca aJpecoM U3 HEroBe
€BHUJICHITH]€, OJHOCHO aKO C€ y CIIy4ajy MPaBHUX JIMIA YTBPIH Ja CE TOCIOBHO M€, Ha3UB HIIH
CeJIUIITe, OJJHOCHO aJjpeca Kpajier KOPUCHHUKA HaBEJCHA y 3aXTEBYy, HE CIaKe ca aJ[pecoM M3
werose eBujeHNMje. CUTHE CIOBHE pa3iMKe Yy HA3WBY M aJpecH Kpajier KopucHuka Hehe
MIPEJCTaBJbATH JI0OBOJbAH PA3JIOT 3a 010Hjamhe 3aXTeBa 3a MPEeHoC Opoja. YKOIUKO j€ JeAMHCTBEHH
MaTU4HU Opoj pusnukor iuna uin MmatuyHu 6poj u [1Mb npaBHOr nuia ucnpaBaH, 3aXTEB MOXKE
Ia ce oa0uje, caMo YKOJIMKO Hecllaramke OCTaIuX MoJaTaka Jiaje MoBOJ 3a ONpaBAaHy CyMmbY.

[Tocrojame yroBopHe o6aBe3e nzMel)y kpajier KOpUCHUKA U 1aBaolia Opoja, He MOKe OUTH pa3iior
3a on0Mjamke 3aXTeBa 3a MPEHOC, OCUM Yy CIIy4yajy Kaja MPEeKuJ yroBOpHe oOaBe3e JOBOJU O
JIOCTIeNNX AYTOBamka 3a Kpajier KOPUCHUKA.

Kanma naBanarr 6poja U KpajibM KOPUCHHUK KOJU KOJI AaBaolia Opoja KOPUCTH jaBHE €JIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAI[MOHE YCIIyre II0 OCHOBY 3aK/by4€HOI KOPHCHHUYKOI YroBopa WJIM Ha JIpyrd
npeaBul)eHN HauWH, Y3 CarjlacHy M3jaBy BOJba M3BpIIIE NMPOMEHY YrOBOPHOT OJIHOCA WJIH Jieia



YrOBOPHOT OJIHOCA, JaBajall Opoja To HE MOYKE KOPUCTUTH Kao pasJior 3a 0JI0Mjamke MpeHoca opoja
u3 cTaBa 1. Tauka 6) OBOT 4WJaHa.

VY cnyuajy BezaHe cepuje OpojeBa J03BOJHCHO j€ MPEHOMICHE IMOjeAMHAYHUX IIeNMHA, Kao U
MojeIMHAaYHUX OpojeBa YKOJUKO MPETXOJHO KPajlbl KOPUCHUK UCTYNH U3 JePUHUCAHE CepHje
Be3aHMX OpojeBa KOJI AaBaolia Opoja.

[pykanam KOMyHUKAIIMOHUX YCIIyTa je y 00aBe3u Ja y CBOM HH(POPMAIIMOHOM CUCTEMY YPEITHO
BOJM €BUJICHIIN]Y TOJaTaKa KpajlbUuX KOPUCHHUKA, HAPOUYHTO Y NIy KOjU C€ OJHOCH Ha TOJIATKe
KOJH Cy HEONXOJHHU 3a MPEHOC Opoja W KOju ce cMmaTpajy 00aBe3HMM IOJalMMa Kpajeer
KOPHCHHKA.

Yaan 12.

VY ciy4dajy ma ce 3arpakeHd Opoj HE MOXKe MpeHeTH, AaBayall Opoja he o paszno3mma onbujama
npeHoca Opoja 00aBECTHTH LIEHTPAIHY 0a3y M NMUCAHWM WM EJICKTPOHCKUM IMyTEM MPHUMaolia
Opoja, y pOKy O jeTHOT paHOT JIaHa OJ1 JaHa MpHjeMa 3aXTeBa. Y KOJIUKO TIOCTOJHU BHIIIE Pa3Jjiora
3a o0ujame mpeHoca Opoja, napanai] Opoja he HaBecTH CBe pasiiore 3a o10ujambe.

Haxon npujema obGaBemrema u3 cTaBa 1. oBor wiaHa, npuMaian Opoja he y Hajkpahem moryhem
POKY 00aBECTHUTH Kpajmer KOpPHCHUKAa O OJ0ujamy 3axTeBa 3a MpPEHOC Opoja MHCAHUM WIIH
€JIEKTPOHCKUM ITyTEM, OJIHOCHO TEKCTyaTHOM nopykoM (SMS), y cknaay ca nzabpaHuM HaUMHOM
o0aBellITaBama 3a KOjH Ce KpajibU KOPUCHUK Y MUCAHO] (POpMHU ONpeearo NPUIMKOM MTOIHOLICHA
3axTeBa 3a MPeHoc Opoja.

VYKONUKO ce Kpajibi KOPUCHUK OMpEen 3a 00aBelITeHEe MyTeM TeKCTyanHe nmopyke (SMS) o
JIeTaJbHUM pasio3uMa o/0Hujamba Kpajibu KOpUCHUK he Mohm na ce nHdopMmulie mno3uBambeMm
KOPHUCHUYKOT CepBHCa MprUMaolia opoja.

Yaan 13.

VY cnydajy ma nohe n0 HempeaBulEHOr Kalllkbema y MOCTYINKY IMpeHoca Opoja, Mmpykajail
KOMYHHUKAITHOHE yCIyre KOJ KOoTa je TOIUIO JO Kallkhema oJMax he MPUCTYIHUTH OTKIAmamby
y3pOKa Kallibemha U 0 TOME 00aBECTUTH JIPYTOr MPYKaolla KOMyHHUKAIMOHE YCIyTre U [EHTpaHy
0azy.

VY cnyyajy kajaa je mpeHoc Opoja 3aKka3aH TP WX BUIIE TaHA yHATIPEI, TpuMaarn 0poja ayskaH je
na jaoctaBu KopucHHKY SIM kaptuily, MuHUManiHO 24 cara mpe MpeHoca, y HajoImxKoj
IIOCJIOBHUIIX UJIA ITOCJIOBHUITU KO_]y Kpa_]I—BI/I KOPHUCHUK O3HAY1 WJIK Ha APYIrd JOTOBOPCHU HAYMUH.
[Tpumanarg 6poja je aykaH Ja OMOTyhH TECTHpamke YCIyTre U Ja €BeHTyallHe HEIOCTAaTKE OTKIIOHH
npe npeHoca opoja.

VYKOJIMKO je TO TEXHUYKH U3BOJJBHBO, KPajlbl KOPUCHHUK MOXKE Jla 3aXTeBa pealn3alijy mpeHoca
Opoja myTem cucTema 3a npeHoc Ha gasbuny (Over-the-Air provisioning), kako 61 ce mpomeHa
npy’Kaona KOMyHHKAlMOHUX YCITyTa OJIaKIIaa.



CBH Ipy’Kaoly KOMYHHKAIIMOHUX YCIIyTa Cy Iy)KHH J1a 0O[JMax 0 yo4yaBamwy OHJIO KOje IPEIIKe y
crcTeMy 3a MPeHoc 0poja, yKibydyjyhu u rpenike y CHHXpOHHU3AIHjH, O TOME 0JJMaxX 00aBecTe CBe
HpyKaole KOMyHUKAMOHHUX YCIIyTra M IEHTpaIHy 0a3y U Ja 0IMax IPHCTYIIE OTKIAmamby Y3poKa
rpelIKe.

4. ba3ze mogaraka npeHeTux 0OpojeBa
Yiian 14.
ba3y nogaraka npeHerux OpojeBa uuHM pedepeHTHa IieHTpaiHa 6a3a Perynaropa.
Perynarop je onroBopaH 3a IoCcTaBJbamke, pa3Boj, OJipKaBambe U (UHAHCUPAE LIEHTpaIHe Oase.

Perynatop onpehyje canpikaj u popmy mogaraka, Kao ¥ OCTyIaK YyBamkba H aKypHparmba Mo1aTaka
KOjH Ce Hayla3e y eHTpaiHoj 6a3u, Bojaehu padyyHa 0 3alITUTH [MOaTaka O JIMYHOCTH.

Perynatop ytBpl)yje HauumH pa3MeHe mojaaraka (MPUCTYI, UHTepdejce U MpoToKoie) u3mely
[EHTpaJIHE W JIOKATHHX 0a3a, a Mpy)Xaoly KOMYyHHKAIMOHHX YCIIyra Cy AYXHH Oa obe3z0ene
UCIPABHO U OJIArOBPEMEHO KypHUPAhE CBOjUX JIOKATHUX 0a3a ca caJipikajeM IIeHTpaIHe 0ase.

Ynan 15.

[entpanna 6a3za caapku CIIUCAK CBUX MPEHETUX OpojeBa. Y3 CBaku MPEHETH Opoj MPUAPYKY]je ce
npeadpoj 3a ycMepaBame.

IIpendpoj 3a ycMepaBame CIIy>KU 3a yCMepaBame I031MBa Ipema IpeHeTuM O6pojeBuma. Cacroju
ce oJ1 mpeduKkca KOju 03HaYaBa Jla ce€ pajiy O MPEHETOM OpOjy U UMa XEeKCaJACIIUMaIHy BPEIHOCT
D, o3Hake mpyxkaoma KOMYHHKAI[MOHHUX YyCIyra W oO3Hake uBopa. (O3Haka mpy»kaola
KOMYHHMKAI[MOHUX YCIyra, cacToju ce€ oJ JABe AeuMMaiHe Iudpe MU MpeacraBba Opoj Koju
Perynarop nonespyje npyskaolmMa KOMYHUKAlMOHUX yciyra. O3Haka yBOpa cacTOjU Ce O]l JIBe
neruMaiHe nudpe u npeacTarba Opoj Koju mpyKaiar KOMyHUKAITHOHUX YCIyTa MOXe J1a OJIpeIn
cam.

[entpanna 6a3a caapiKu 3amrce 0 CBUM 00aBJHEHUM pajilhaMa Y TIOCTYIIKY IpeHoca Opoja u3 oOBOT
MIPaBUITHHKA.

5. YemepaBame no3uBa npeMa npeHeTum OpojeBumMa
Yuan 16.
[Ipn ycnocraBibakby TOBOpHE Be3€ KOJy MHHIMpA Kpajlbl KOPUCHUK jaBHE KOMYHMKAI[OHE
yciyre, mpema npeHetom 6pojy u3 Ilnana Hymeparyje 3a jaBHe MOOMITHE KOMYHUKALIMOHE YCITyTe,

kopuctH ce meron ,,All Call Query”, y ckiaay ca npermopykom ETSI 123 066 (3GPP TS 23.066).

[Tpunukom npocnehuBama moasHor MehyHapogHOTr MMo3uBa, mpeMa npeHeroM O0pojy u3 Ilnana
HyMepalluje 3a jaBHe MOOMJIHE KOMYHHKAIOHE yCIyre, KOPHCTH ce MeTo ,,Query On Release”,



y cKjany ca oaroapajyhum mehynapoanum npenopykama, wian metox ,,All Call Query”, y ckmany
ca penopykom ETSI 123 066 (3GPP TS 23.066).

Yaan 17.

[Ipyxanali KOMYHHUKAIlMOHUX YyclIyra KOJ KOra je 3amo4yeT IO03UB, OJHOCHO MpYy»aJall
KOMYHHUKAI[HOHUX YCIyra KOjU je MPUXBATHUO AOJNa3HU Mel)yHapoJHM WM HAMOHAIHU TO3UB
npema mnpeHeToM Opojy, OATOBOpaH je 3a HCIPABHO yCMEpaBame TOT MO3MBa AUPEKTHO IpeMa
NpY’Xaolly KOMyHHKAIIMOHUX YCIIyra KOJ Kora ce MpeHeTH Opoj Hajasu y CKIIaAy ca MeTojama
ycMepaBama U3 wiaHa 16. OBOT MpaBUIIHUKA.

[Ipy>xaonyu KOMYHHKAI[HOHHX yCIyra cy y o0aBe3u Ja IO3UBE IpeMa NMPEHEeTHM OpojeBHMa
yCcMepaBajy Ha UCTH HA4HMH Kao U MO3MBE IpeMa OpojeBuMa mpumMaoia 0poja Koju HUCY MPEHETH.

[Tpuntunu ycMepaBama 1mo3uBa u3 CT. 1. 1 2. OBOT WiaHa, OJHOCE CE€ U Ha 3aXTEB 32 HCIIOPYKOM
tekcryanne (SMS), onnocHo myntumeaujanne (MMS) nopyxke.

PerynaTtop He CHOCH OITOBOPHOCT 32 MOTPEIIHO YCMEPEHE T03UBE TIpeMa IPEHETUM OpojeBUMa.
6. Haknane
Yiaan 18.

[Tpumanar; 6poja u gaBanai 6poja HE MOTY 3aXTeBaTH O] Kpajiber KOPUCHUKA HAKHATY TPOIIKOBA
3a mpeHoc Opoja.

[Tpumanar 6poja ay>kaH je aa riatu HakHaay y uzHocy o 200,00 nuHapa, 6e3 nmopesa Ha A0JaTy
BPEIHOCT, 1aBaoily Opoja, Mo U3BPIICHOM MpeHocy Opoja.

VYkonuko ce y 3axTeBy npeHocu Buiie oj 100 6pojeBa, HakHaAa 0] CTOTOT Opoja HaJabe U3HOCH
MOJIOBUHY M3HOCA U3 TIPETXOTHOT CTaBa.

Jaganar Opoja mpumaolly 6poja uzahe pauyH 3a yciyry npeHoca 6poja 3a yKyraH Opoj IpeHeTUx
OpojeBa M3 Mpexe JaBaolla y MpeXy Mmpumaolia Opoja y oOpadyHCKOM Mepuoay. YKymHaH Opoj
npeHeTux OpojeBa M3 Mpeke JaBaolia Opoja y Mpexy npumaona Opoja ce y3uma U3 IeHTpajHe
0a3e 3a matu obpauyHcku nepuo. [lepron oOpadyHa je jenan KaJleHIapCKh MECEIl.

Yiian 19.
[Ipy>kaou KOMYHUKAIMOHUX yCIyra HE MOT'Y IIO3MBE ITpeMa IpeHeTUM OpojeBrMa HartahuBaTu
BUIIE OJ] TO3MBa IMpeMa HENpeHeTUM OpojeBMMa 3a IMpYyKakbe HCTUX JaBHO JOCTYIMHHX

EJICKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX YCIIyTa.

YroBopoM 0 MeljyrmoBe3uBamy MpyKaol KOMyHHKALIMOHUX ycllyra He Mory oxapehuBaru Behe
IIEHE 3a TO3MBE MpeMa MPEHETUM OpojeBUMa, Y OJJHOCY Ha TMO3UBE IIpemMa OpojeBUMa KOjU HUCY



MpeHeTH, Kajaa ce ynorpeOsbaBajy 3a MpyKamkbe HCTUX JaBHO JIOCTYIHUX EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHUKAI[MOHUX YCIIyTa.

Yaan 20.

Marnunu umanar Opoja ocTaje 3aayXeH 3a JI0oJe/beHU Opoj M Kaja ce Taj Opoj MmpeHece KOJ
npumaoria 6poja u wiaha 3a To oAroBapajyhy HakHaay MPOMHMCAHY 3aKOHOM KOjuM ce ypelhyjy
HakHaJe 3a Kopuinheme jaBHuX q00apa.

[Ipumanar Opoja qykaH je J1a MaTUYHOM HMMaolly Opoja riaha roauiimy HakKHAAYy y H3HOCY
onpeheHoM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy HakHaIe 3a KOpHIIheme jaBHUX 100apa, 3a CBaKu Opoj Koju
j€ KOJI ’era IpeHeT, cpasMepHo Opojy JlaHa y TOJUHU KOJIMKO CE IyTO Taj MPEHETH OpOj KOPUCTH
KOJI IpruMaoIia opoja.

VY ciydajy npekua kopumrhema npeHeTor Opoja, mpuManai 0poja je Qy’KaH J1a y poKy He kKpahem
on 35 naHa u He qy)eM on 45 naHa oJ] JaHa JeaKTUBHpama Opoja 00aBeCTH IEHTpaIHy 0a3y u
MaTUYHOT UMaolla Opoja, unMe je Taj Opoj Bpahen MaTHIHOM MMaoIry Opoja.

Yaan 21.

[Ipyxaonu KOMyHHKAIIMOHMX yCIyra KOjU MOCJIOBHO capaljyjy ca mpyxaoruma yciayra ca
701aTOM BpeaHomhy y o0aBe3u Cy Jia UM Ha HBUXOB 3aXTEB JOCTaBJhajy MOJATKE O MPEHETUM
OpojeBuMa.

VY ciydajy na MatuuHu umasai Opoja He npocielyje mopyke koje cy ynyheHne npema mpeHeTOM
Opojy Ay’KaH je Ja Ha oAroBapajyhu HauuH 00aBeCTH Mpyxkaola yciyra ca A0AaToM BpeaHolhy
KOJI KOT Ipy’kaolla KOMyHUKAIMOHUX yCIIyTa ce Hajla3u MpeHeTH Opoj kome je ymyhena mopyka.

Yoaun 22.

VY cnyuajy ma maBanail Opoja EeHTpaiHoj 0a3u He Molajke MOpyKy, Aa he KpajibeM KOPUCHUKY
UCKJBYUUTH YCIYTYy, Y POKY OJl YETUPU caTa OJf TEPMHHA KOjU j€ HaBeJIEH y MOPYLH KOJOM ce
MOTBPJMJIO NMPHUXBAaTamke 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja, AyXKaH je J1a KpajibeM KOPUCHUKY IUIaTh
HakHany y u3Hocy of 1.000,00 nunapa, 6e3 mopesa Ha 10aTy BPEIHOCT, 32 CBAKH J]aH KalllibeHmha
o 6pojy. YKonuko ce y 3axTeBy npenocu Buiie o] 100 6pojeBa, HakHaAa 0J1 CTOTOT Opoja Ha/laJbe
uznocu 500,00 nuHapa, 6e3 mopes3a Ha J10JATy BPETHOCT, 32 CBAKU JaH Kallllbemha Mo O0pojy.
JaBanar 6poja Hema o0aBe3y mahama HaKHAJIE aKo j€ J0 Kalllibema JOILI0 YCIe OKOTHOCTH Ha
KOj€ OH HHj€ MOrao Jia yTHue.

VY cnyuajy na mpumanar Opoja He Iolnajke MOpyKy Ja j€ YKIbYYHO Opoj U He aKTUBHUPA YCIYTY
KpajleM KOPUCHHUKY y POKY OJ UeTHPH caTa, O TPEHYTKa KaJia je AaBaial] opoja mociao mopyky
na he kpajmbeM KOPUCHUKY Jla UCKJbYYH Opoj, Ay»aH je Ja KpajieM KOPUCHUKY TIJIaTH HaKHAIY Y
uszHocy ox 1.000,00 qunapa, 6e3 mopes3a Ha J0JaTy BPEAHOCT, 32 CBAKH JIaH Kallllbemba Mo Opojy.
VYkonuko ce y 3axTeBy npeHocu uiie oj 100 6pojeBa, HakHaaa 0] CTOTOT Opoja HaJa/be U3HOCH
500,00 nmuHapa, 6e3 mopesa Ha AOAATy BPEIHOCT, 3a CBAKU JIaH Kallllbemha 1o Opojy. [Ipumanarn



Opoja Hema obaBe3y Iutahama HaKHAJE aKko je 10 Kalllkbema JOILUI0 yCIe OKOJIHOCTH Ha KOje OH
HUje MOTao0 J]a yTHYe.

ObaBe3a rurahama HaKHAJE 32 KaIIbEke U3 CT. 1. ¥ 2. OBOT WiaHa HE MOXe TpajaTtu ayxe of 15
JlaHa o/l TPEHyTKa NCTEKa pOKa U3 CT. 1. U 2. OBOT 4iaHa.

[Ipy»xaonu KOMyHHKAIIMOHUX YCIIyTa Cy Jy’)KHH Ja Ha 3aXTeB KPajler KOPUCHUKA TOCTaBU CBE
PAacIIoJIOKUBE MOIaTKE ca BpeMEHMMA U3 CT. 1. ¥ 2. OBOT WiaHa, y CKJIaay ca n3aOpaHuM HAYHHOM
o0aBelTaBama 3a KOjU CE€ KPajibh KOPHCHHUK ONPEACIHO MPUIMKOM IOJHOIICHA 3aXTeBa 3a
npeHoc Opoja.

Jla 6u KpajibHu KOPUCHHUK OCTBApHO TPaBO HA HAKHAJE U3 CT. 1. M 2. OBOT wiaHa y 00aBe3H je aa
MOJIHECE 3aXTEB NMPHMAOIy W/WIH JaBaolly Opoja HajkacHHje y poky onx 30 maHa oa TepMHHA
HaBEJICHOT Y IOPYIIM KOJOM je JaBanail Opoja HOTBPAMO MIPUXBaTamkE 3aXTeBa 3a MPeHoc Opoja.

[Ipy>xanan KOMyHUKaIMOHE YCIIyTe je y o0aBe3u J1a y poKy oA 15 gaHa o 1aHa NpujeMa 3axTeBa
U3 CTaBa 5. OBOT 4WIaHA, IOCTaBU KPajlbeM KOPHCHUKY OJTrOBOP M YKOJIMKO YTBPIHU Ja j€ UCTH
OCHOBaH, y pPOKy 0]l 15 1aHa o1 JaHa 10CTaBJbamka OAr0BOPA IJIATH HAKHAY KPajleM KOPUCHUKY.

7. ObaBemraBame KpajibuX KOPUCHUKA
Yaan 23.

[Ipy»aoun KOMyHUKAalIMOHUX YCIyra Cy AYXKHU J1a YYUHE JaBHO JIOCTYITHHUM, 00jaBJbUBAKEM Y
MeJMjUMa, Ha CBOJUM BeO IMpe3eHTalrjamMa U Ha JPYTy MOTOoAaH HAuWH, aJpece U pajHO BpeMe
KOPUCHUYKHX IIeHTapa (MOCIOBHUIA) Y KOjUMa ce MPHUMajy 3aXTEBHU 3a MPEHOC OpojeBa, Kao U O
MOAHOIICHY 3aXTEBA €JICKTPOHCKUM ITyTEM

[Ipy»aoun KOMYHUKAllMOHMX YCIyra cy AYXKHHU Ja uH(popMmaldje O MpeHeTHMM OpojeBuMa u
[IeHaMa [1031Ba [IpeMa TUM OpojeBHMa yUHHE JOCTYITHUM Ha YIIUT CBOJUM KPajlbUM KOPUCHUIIMMA
Ipeko BeO IMpe3eHTaluja U JaBameM HH(OpMmaluja MpeKo MO3MBHUX IIEHTapa, a MOIy ce
KOPUCTHUTHU U JIpYTH BUJIOBU jaBHOT 0OaBEIITaBabA.

Marnynu umanar Opoja je aykaH Ja, CBOJUM KpajlbMM KOPHCHHUIIMMA 00€30e1u ayTOMaTCKy
roBOpHYy TMOpYyKy crneacher canpxkaja: ,llo3uBare Opoj Koju je TPEHET KO TMpyxKaora
KOMYHUKaIoHe ycinyre X. Moiaumo cadekajTe jJa ce ycmocTaBu Beza”. OBa mopyka ce He
tapudupa. ['oBopHa nopyka he uHHIMjaTHO OUTH JAEaKTHBHpPaHA, a HA OCHOBY 3aXT€Ba CBOT
Kpajiber KOPUCHUKA, MpyKajall KOMyHUKAIIMOHUX yCIyra OBY MOPYKY MOXe aKTUBUPATH WU
MIOHOBO J€AKTUBUPATH, C TUM ILITO OBAj 3aXTEB 3a CBOj OpOj HE MOXKE MOJHETH KPajHhH KOPUCHUK
KOMeE je M3BpIlIeH IpeHoc Opoja.

Kpajmu kopucHuK Moke 100uTH HHGOPMAITH]y O TOME J1a JIK je Opoj MPEeHET Ha BeO Mpe3eHTallujH
Perynatopa ,,https://prenesibroj.rs/”.



8. 3aBpmine oapende
Yaan 24.
JlaHOM moYeTKa MpUMEHE OBOT MPaBUITHHKA MTPecTaje 1a Baxku [[paBHIIHUK O IPEHOCUBOCTH Opoja
3a ycllyre Koje ce IpyKajy MPEeKOo jaBHUX MOOWJIHMX KOMYHHKalnoHuX mpexa (,,CiayxOeHu
rnacauk PC”, 6p. 13/22 u 89/22).
Yaan 25.

OBaj mpaBWIHUK CTyIa Ha CHary OCMOT JlaHa OJ] JaHa 00jaBJbHBama y ,,CIy>KOCHOM TJIACHUKY
Peny6nuke Cpbuje”, a npumemyje ce ox 1. jyna 2025. roaune.

bpoj 1-01-3400-24/24-4
V¥ beorpany, 29. aBrycra 2024. rogune
[Ipencennuk Cagera,

Aparan KoBauesBuh, c.p.



