Ha ocHoBY unaHa 94. ctaB 5. 3aKOHa 0 €/IeKTPOHCKMM KOMYHuMKaumnjama (,Cnyx6eHun rnacHmk PC’,
6poj 35/23), Ha npepsnor PerynatopHor Tena 3a eNeKkTPoHCKe KOMyHMKauMje u nowTaHcKke ycnyre, y3
CcarnacHOCT MMHUCTapCTBa HaAJ/IeXHOr 3a YHyTpallHe NOC/I0BE,

MuHUCTap UHdOpMUCatba M TeIEKOMYHMKaUMja AOHOCK
NMPABUJ/THUK

O NpUCTYNy XMTHUM cnyxx6ama
NMpeamMmert NpaBunHuka

YnaH 1.

OBUM NpaBUAHMKOM bnmxe ce ypehyje npuctyn XuUTHUM chayxbaMa, KOju HapouyuTo CadpXku:
KOMYHMKaLWOHe ycnyre namehy ocoba 3acHoBaHUX Ha kopuwhewy HyMepauuje koje cy oarosapajyhe
3a NpUCTYN XUTHUM cnyxbama, y cknagy ca MoryhHoCcTMMa M TEXHWUYKUM KapakTepucTtMmkama onpeme
NpuMjeMHUX Tayaka XUTHE KOMYHMKaLMje, NnapaMeTpe KBanuMTeTa HaBeAeHUX yCayra 3a NPUCTYMN XUTHUM
cnyx6ama, Kao 1 Apyre ycsioBe o4 3Ha4yaja 3a NpUCTyn XMTHUM cnyxbama.

3Haueme nojeanHMxX nojMosa

Ynan 2.

MNojeanHn nojMoBu ynoTpebsbeHn y 0BOM NpaBWIHUKY nMajy cneaehe 3Hauemne:

1) jeanHcTBeHun 6poj 3a xuTHe cnyxbe 112 (y pgarbem TekcTy: 6poj 112) je jeaMHCTBEHM €BPOMNCKMU
6poj 3a no3mBe y XUTHMM cnydajeBuMa yTBpheH aupekTuBamMa EBponcke yHuje u 3akoHOM O
€NeKTPOHCKNUM KoMyHuKaumjama (,Cnyx6eHun rnacHmk PC”, 6poj 35/23, y AarbeM TEKCTy: 3aKOoH);

2) KOMYHMKaunoHa ycnyra nsmehy nuua 3acHoBaHa Ha Kopuwhewy HyMepauuje je KOMyHUuKaumoHa
ycnyra msmelhy nuua Koja ce noBe3yje ca jaBHO AOAE/bEHOM HyMepauujoM, OAHOCHO 6pojeM unu
6pojeBrMMa 13 HaunoHanHor unu mehyHapoaHor naaHa Hymepauumje, uamn Koja omoryhaea KOMyHukaumjy
ca 6pojem nnmn 6pojeBrMa n3 HaunoHanHor nnu MehyHapoaHor nnaHa Hymepauuje;

3) Cnyxb6a 112 npeacTtaB/ba KOMYHMKauMOHO-WHMOpPMaUMOHM cucTeM 3a npujem obpagy u
npocnehusare no3mea n CMC nopyka 3a xuTHe cnydajeBe;

4) apyrn 6pojeBn 3a NpucTyn XuTHUM cnyxbama y Penybnuum Cpbuju (y parbem TekcTy: Apyru
6pojeBun xuTHUX cnyxbu) ogpeheHun cy NnaHom Hymepaumje n obasesHo ykbydyjy 192 3a nonvuujy, 193
3a BaTporacue, 194 3a xutHy nomoh, 1976 3a BojHy xuTHY noMmoh, 1985 3a cnyx6y 3a obaBewwTaBare 1
y36ymwuBame, 19191 3a be3zbegHocHO-MHMDOPMATUBHY areHunjy n 19860 3a BOjHY nonvunjy;

5) HajnpumepeHunja npujeMHa Tauka XUTHE KOMyHuKaumje 3a 6poj 112 (y parbeM TeKkcCTy:
HajnpuMepeHuja npujeMHa Tayka) je ornepaTMBHM LIEHTap Koju je oapeheH 3a npuxBaTartbe u obpaay
no3smea n CMC nopyka koje ce ynyhyjy npeko 6poja 112, a oy Tauky oapehyje Cnyxba 112;

6) e-lNo3uB je XxMTHa Be3a Koja Cce yCnocTaB/ba M3 BO3W/a, PyYHO UM ayTOMaTCKMM aKTUBMPaHEM
moayna yrpahennx y Bo3uno, npema Cnyx6u 112 npunmkom caobpahajHe He3roge n Koju nyTeM jaBHUX
MOBUNHMX ENEKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX Mpexa [MpeHoCu CTaHAapAM30BaHW MWHUMANHWU CKyn
rnogataka 1 ycrnocTtae/ba KOMyHuKaumjy namehy sosmna n Cnyxbe 112.

O6aBe3a npocnehuBama
YnaH 3.

Mpy>xanay KOMyHWKauUMOHEe ycnyre je pyxaH paa, 6e3 HakHage, oMoryhmu KpajreM KOPUCHWUKY
nosueare 6poja 112 n gpyrux 6pojeBa xuTHux cnyxbu, cnarbe CMC nopyka un e-fosmea ykibyuyjyhu m



6ecnnaTtHo NpeycMepaBarbe OBMX MO3MBa, HEMPEeKMAHO 24 yaca CBakor AaHa Yy roAvHu, a y ckiagy ca
MOryhHOCTMMa U TEXHUUKMM KapaKTepucTukama onpeMe npmjeMHe Tauke XMTHe KOMyHUuKauuje.

Mpy>anay KOMyHUKaUWOHe ycnyre je AyXaH Aa CBOM KpajheM KOPUCHUKY oMoryhu:

1) ynyhuBare 6ecnnatHux nosmeBa Ha 6poj 112 mn apyre 6pojeBe XUTHUX CNyXbu y CBakKoOM
TPeHyYTKY, ca 6uso koje nokaumje n ca 6uno Kor ypehaja Koju noap>xxasa roBopHy ycnyry;

2) ynyhusame 6ecnnatHmx CMC nopyka Ha 6poj 112 y cBakoM TpeHyTKy, ca 6uno koje nokaumje u
ca 6uno kor ypehaja Koju KOpUCTU jaBHY MOBUIHY eNeKTPOHCKY KOMYHUKaLNOHY Mpexy u uma moryhHocT
cnawwa CMC nopyke;

3) ynyhusarbe 6ecnnaTHor e-lo3nBa y CBakoM TPeHYyTKY, ca 6uno koje nokaumje un n3 6uno kor
BO3WU/a, Koje je onpemsbeHo ypehajeM koju nogpxxasa e-lNosus;

4) ynyhuBawe 6ecnnatHux nosmeBa M CMC nopyka KOPUCHMULMMA KOjUM je OrpaHWYeHO Wau
cycneHAoBaHo kopuwhere 0BMUX ycnyra us drUHaAHCMjCKUX pasnora;

5) ynyhusawe 6ecnnatHux no3usa, e-lo3mBa m CMC nopyka w3 Apyrux jaBHUX MOOUIHMX
€N1eKTPOHCKNX KOMYHMKALMOHUX Mpexa KaZla Ce KOPWUCHWK Hanasu M3BaH 30He MOoKpuBarba MaTuUyHe
jaBHe MObunHe eneKkTpoHCKEe KOMYHMKaLUMOHE Mpexe, a Y CKlagy ca TeXHUYKUM MoryhHocTuma;

6) npuvopuTeT npunnkom obpage n npocnehusarwa nosmsa, CMC nopyke n e-losmea npema 6pojy
112 n gpyrmm 6pojeBmMa XUTHUX cnyxbun y ogHocy Ha ocTtane no3nese, CMC nopyke u Bese.

Mpyxanau KOMyHMKaLMoHe ycnyre je ayxaH Aa ob6aBe3e U3 cTaBa 2. OBOr 4naHa, noa jefHakum
ycnosuma, oMmoryhu 1 3a ocobe ca MHBanUAUTETOM.

MpuctynHum BoaooBm

YnaH 4.

Mpy>xanay KOMyYHMKaUMOHe ycnyre y capagku ca Cnyxbom 112 ycnocrasriba NpuUCTynHe BOAOBE A0
Cnyxbe 112.

ObaBe3a 13 cTaBa 1. 0BOI YnaHa 04HOCKU CE U Ha pe3epBHe NpUCTynHe Boaose Ao Cnyxbe 112.

Y3 carnacHoct Cnyx6e 112 obaBe3e n3 cT. 1. n 2. OBOr uslaHa npyxanau KOMyYHUKaAUNOHE ycayre
MOXKe YCNOCTaBUTU U MPEKO APYrOr NMpyxXaoua KOMYHUKaLUMOHe ycnyre.

Mpy>xanay KOMYHMKaUMOHe ycnyre je AyXaH Aa CMeTHe M KBapoBe Ha MpUCTYNHMM BOAOBMMA A0
Cnyxb6e 112 oTklatba TOKOM 24 caTa cefaM AaHa Yy Hefesbu, ca NpMopuTETOM Y OAHOCY Ha OCTane CMeTHe
M KBApOBE Ha CUCTEMMMA M €/TEKTPOHCKO]j KOMYHUKaUMOHO] MpPeXxu.

YcMmepaBame nosvBa

YnaH 5.

Mpyxanay KOMyHMKauMoHe ycnayre ycmepasa no3uB, CMC nopyky u e-llo3mB npema
HajnpuMepeHunjoj npujeMHoj Taukm Cnyxbe 112. YcmepaBame no3msa npeMa Apyrum 6pojeBuMa XMTHUX
cnyx6bu Bpwu ce y3 capaamky ca ogrosapajyhmm xutHum cnyxbama n Cnyxbéom 112.

Y cny4yajy cMeTHsM Ha NpUCTYnHUM BogoBMMa npema Cnyx6u 112, npyxanay KOMYHMKALWOHE
ycnyre he y HajkpaheMm moryhem poky npeycMepuTi no3uee Ha pe3epBHU NPUCTYNHU BoA npeMa Cnyxoéu
112.

Cnyxba 112 y capaatu ca npyXxaolueM KOMYHMKaumoHe ycnyre ogpehyje npoueaypy ycmepasatba
npeMa HajnpumepeHmnjoj NpujemMHoj Tauku.



AocTtaBsbarbe nogaTaka HajnpmMmepeHnjoj NnpujeMHOj TaukM XUTHE KOMYHUKauuje

YnaH 6.

Mpy>xanay KOMyHMKaUMoHe ycnayre, 3a cBaku no3me n CMC nopyky koju cy ynyheHm Ha 6poj 112
wnu apyru 6poj 3a nNpucTtyn XuUTHWUM cnyxb6ama, goctae/ba Cnyx6u 112 cBe pacnonoxuse nogaTke o
nokaumjun, ykmbydyjyhm nogatke ns npunagajyhe mpexde nHpactpykrype v ako je moryhe ns mobunHor
ypehaja, un To:

1) nokaumjy nosmBaoua 13 jaBHe MOBUIHE €NEeKTPOHCKE KOMYHUKALNOHE MpeXe;

2) agpecy npukiby4ka 3a 6pojeBe 13 jaBHe DUKCHE eNeKTPOHCKE KOMYHUKALMOHE MpexXe;
3) 6poj no3uBaoua;

4) BpeMe Kaj je ycnocTtaB/beH NO3UB, 0A4HOCHO BpeMe cnawwa CMC nopyke;

Mpy>xanay KOMYHMKaLUWOHE ycnyre AOoCTaB/ba nodaTke u3 crtaBa 1. oBora ynaHa, Cnyx6bu 112, y
CBMM cny4dajeBuMma, 6e3 um3syseTka, ykbyyyjyhm m cnyyaj Kaga je KOpPUCHUMK 3axTeBao CripevyaBare
npukasmBara naeHtTudbukaumje.

3a e-llo3uB npyxanau KOMyHuMKaumoHe ycnyre je y obasesn pga Cnyxbwm 112 npocnegu
CTaHAApAW30BaHN MUHMMAaNHW CKyn nogartaka.

Cnyxba 112 y capaarU ca NpyXaoueM KOMYHUKaUWMOHe ycnyre oapehyje o6nmK, HauynmH 1M Tvn
KOMYHWKaLMOHOI KaHasla NpeKo Kora ce AoCTaBsbajy nogaunm us crasa 1. oBor ynaHa.

Ca nogaumma 13 ctaBa 1. 0BOr YnaHa, NocTyna ce y cknaay ca ogpeabama 3akoHa, Kao U 3aKoHa
KOjuM ce ypehyje 3awwTmTa nogaTaka o IMYHOCTM W 3aKOHa KOjuM ce ypehyje 3awTnTa TajHOCTM noaaTtaka.

OBM Mogauun Mory ce AoCTaB/baTv W ApPYrMM TenMMa, opraHvMa M opraHusaumnjama, y cknagay ca
nponucuma.

NMopauu o nokauuju nosmsaoua

YnaH 7.

Mpy>xanay KOMyHMKaUMOHe ycnyre AoCTaB/ba NogaTke o siokaumjn nosmsaoua 6poja 112, y obnnky
Koju oppeanm Cnyxba 112. OBuM nogaum MOry ce AoCTaB/baTu W APYrMM Tenuma, opraHmMma u
opraHusaunjamMa HaanexHUM 3a XUTHY KOMYHUKauujy.

Mpy>xanauy KOMYHMKaLKNOHE yCcnyre 0 CONCTBEHOM TpoLKy 0b6e3behyje onpemy notpebHy 3a obpaay
M UCNOPYKY NoaaTaka o siokauuju nosmsaoua.

Mpyxanay KOMyHukauuoHe ycnyre obesbehyje Cnyxbm 112 nopaTke o GU3NYKO] aapecu
TepMUHaNHe Tauke y jaBHOj OUKCHOj eNeKTPOHCKOj KOMYHUKALUMOHO] MPEeXH.

Y cnyvajy nosvBa u3 jaBHe MOb6UIHE eNneKTPOHCKEe KOMyHMKaumoHe Mpexe npema Cnyxbéum 112
AOoCTaBs/bajy ce nojaum Koju oppehyjy reorpadcky sokauujy MobunHe TepMUHaNHe onpeme Kpajher
KOpUCHMKa. 3a gobujarbe OBMX nogaTaka KOPUCTU Ce pellerbe 3aCHOBAHO Ha Nouuparby U3 MpexHe
MHdpacTpyKkType u ako je Mmoryhe y3 nomoh TepMmHanHe onpeMe nosueaoua.

MapameTpun kBanurtera ycnyra 3a kopmwhemwe 6poja 112

YnaH 8.

MapaMeTpu KBasUTETA KOju ce npaTe NPUANKOM NpUCTyna u no3mBama 6poja 112 n aopyrux 6pojesa
XUTHUX CNyx6un cy:

1) npoueHaT KBapoBa Ha MPUCTYNHMM BogoBMMa Cnyxbe 112;

2) BpeMe peluaBarba KBapoBa Ha MpUCTYMHUM BogoBmMa Cnyxbe 112;



3) npoueHaT HeycCrnewHMX no3mea npema 6pojy 112;

4) npoueHaT HeperysiapHoO 3aBpleHnX no3ueBa npema 6pojy 112 u3 jaBHe MObGUIHE eNneKkTpoHCKe
KOMYHWKaLIMOHE MpeXxe;

5) BpeMe ycnocTaB/barba Nno3mnea npema 6pojy 112.

YnaH 9.

MpoueHaT KBapoBa Ha NpucTynHMM BogoBuMa Cnyxb6e 112 npeacraBrba yKynaH 6poj kBapoBa y
AedrHMCAHOM MOCMaTpaHOM nepuoay noaerbeH ca 6pojeM akTMBHUX BoAoBa npema Cnyx6bmu 112 n He
cMe npehu 5% no npyxaouy KOMYHUKaUWOHe ycnyre.

Bpeme pelwaBara KBapoBa Ha NpUCTYNHUM BodoBuMa Cnyxbe 112 He cMe 6UTK Ayxe o4 4eTupu
cata 3a oTknaware 90% TUX CMeTH M Yy AedPUHMCAHOM MnocMaTpaHOM nepuogy Mo jeaHoOM npyxaouy
KOMYHUWKaunoHe ycnyre. BpeMe pewaBara KBapoBa Ha NpUCcTynHMM BogosmMa Cnyxbe 112 He cme 6uTH
ayxe oA 24 caTta 3a npeoctanmnx 10% oBux KBapoBa, Y AedUHMCAHOM NOCMaTpaHOM nepuoay.

MpoueHaT HeyCnewHMX No3uBa NpeacTas/ba NpoueHaT no3nea npema 6pojy 112 Koju Huje ycnewHo
npocnehen (cnyyajeBun kaga je 6poj 112 3ay3eT unam ce HUKO HUje jaBMO He npeacTaBs/bajy HeycnewaH
nosme), n Mmopa 6utn mamu oa 1%.

MpoueHaT HeperynapHoO 3aBplUeHMX no3uBa npeMa 6pojy 112 u3 jaBHe MO6UIHE eneKkTpOHCKe
KOMYHUKaLUMOHE Mpexe Mopa 6uTtn Mmatbn og 1%.

Bpeme ycnocTaB/batba No3vBa NpeacTaB/ba BpeMe o4 u3bopa nocneare undpe 6poja 112 unum oa
TpeHyTKa Kafla ce akTMBupa dyHKUMja cnarba A0 CUrHasa KOHTPOJIE Mo3MBa U He MOXe 6UTU AyXe of
TpW ceKkyHAe.

Mpy>anay KOMyHUKALMWOHE yC/yre A0CTaB/ba NoAaTKe O MapaMeTpMMa KBanuTeTa 13 unaHa 8. osor
npaBuUHNKA, 3aje4HO ca OCTasIMM NapaMeTpuMa KBasuTeTa, y CKNaay ca 3aKoOHOM W MOA3aKOHCKMM aKTOM
KOjuM cy, usmehy ocrtanor, 6nvxe ypeheHu napameTpu KBafnuTeTa jaBHO [AOCTYMHUX ENeKTPOHCKUX
KOMYHUKALMOHUX YCNyra u Mpexa.

3aBpwHa ogpeaba

Ynan 10.

OBaj npaBW/HWK CTyna Ha cHary OocMor AaHa o AaHa objaBrbuBarba y ,Cnyx6eHOM rnacHuky
Peny6bnunke Cpbuje”.

Bpoj 001623639 2024 13460 004 004 012 001
Y beorpaay, 15. oktobpa 2024. roauHe
MuHucrap,

Aejan Puctuh, c.p.



