11. neuembap 2024. -

5547
Ha ocnoBy unana 126. craB 9, unana 127, unana 128. ctaB 5. u
uynana 131. craB 8. 3akoHa O €NEKTPOHCKUM KOMyHHKarjama (,,Ciry-
x6enu rmacHuk PC”, 6poj 35/23),
Cager PerynaropHor Tena 3a elIeKTpPOHCKE KOMyHHKalHUje U I0-
LITAaHCKE yciyre, Ha 41. CeAHUIN YeTBPTOT Ca3MBa OP)KaHO] 29. OKTO-
Opa 2024. roguHe, TOHOCH

IHPABUJHHUK

o uHpopManMjamMa 0 YCJIOBMMA YTOBOPa Koje je mpyskaJjai
jaBHO T0CTYNHe eJ1eKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCJIyre
AysKaH 1a 00jaBU, HAYHHY HLUX0Be 00jaBe M POKOBHMA,
o0pacny caeTka yroBopa H cajp:kajy o0aBellTemba 0
HaMepH jeAHOCTPaHe U3MEHe YCJIOBA YroBOpa U MpaBy

Kpajiber KOpUCHUKA HA PACKH/ YTOBOPA NMpe ucTeKa
NepHroaa HA KOjH je 3aK/by4eH

L.YBOJIHE OJIPE/IBE

Uinan 1.

OBuM npaBHIHUKOM Onmke ce onmpelyjy uHdopmanuje o ycio-
BUMa YroBOpa Koje je IpyKalall jaBHO JIOCTYITHE €JIEKTPOHCKE KOMY-
HUKAIMOHE YCIIyre AyKaH aa o0jaBu y ckiaay ca oapeabaMa uiaHa
126. ct. 1-4. 1 unana 127. 3akoHa O €JNIEKTPOHCKUM KOMYHHKAILlHjama
(,,Ciryx6enu rmacauk PC”, 6poj 35/23, y nasmeM TekcTy: 3aKoH), HAqH-
Hy BUX0Be 00jaBe 1 POKOBUMA, 00pa3all CakeTKa YyroBopa M caJpikaj
o0aBelITeha O HAMEPH jEeTHOCTPAHE M3MEHE YCIIOBA YrOBOPA U IPaBy
Kpajmber KOPUCHHUKA Ha PacKH] yTOBOpa Mpe HUCTEeKa IIeproaa Ha KOjH je
3aKJpydeH, Oe3 obaBe3e mrahama TPOIIKOBA Y BE3H Ca PACKUIOM.

Onpen6e wi. 3—13. oBOr mpaBWJIHHKA OZHOCE CE€ M Ha Kpajime
KOPHCHUKE MHKPO M Majia MpaBHA JIMIAa ¥ HENpO(pHUTHE OpraHu3aIi-
j€, OCHM aKo Cy M3PHMYUTO NPUCTAIHM Jla C€ OJPEKHY OBHUX OAPEndU y
LETHHU WA JeTUMHIIHO.

Onpenbe OBOT IpaBHJIHMKA C€ HE OIHOCE Ha IpyXaole yciayra
KOMyHHKanyje u3Mely Mammsa.

TepMUHY KOjU C& KOPUCTE Y OBOM TPABHIIHHKY, & KOjH HMajy POA-
HO 3Ha4emhe, M3PaKEHH y TPaMaTHIKOM MYIIKOM POy, TOAPa3yMeBajy
TIPUPOAHY KEHCKU U MYIIKH TI0J JIMIA Ha KOje Ce ORHOCE.

Ynan 2.

IIpy>kaal jaBHO JOCTYITHE CJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE yCITy-
re (y ZajbeM TEeKCTy: IpyxKajal] yciIyre) IykaH je Jla oMoryhu kpaj-
BYM KOPHUCHHUIIMMA IOJ HEIUCKPHUMHHATOPHUM YCJIOBHMA, y CKIaIy
ca 3aKOHOM, MPUCTYII EJIEKTPOHCKO] KOMYHHUKAIIMOHO] MPEXKH U YCITy-
rama eJeKTPOHCKHX KOMYyHHKaluja.

VYenyre ce Mopajy HpykaTH y CKIaay ca 3aKOHOM U IpodecHo-
HaJTHOM €THKOM y LIMJbY 3aIITUTE IIPaBa KPajibHX KOPUCHUKA.

VYenyre ce He cMejy MpyKaTu, HUTH HYIUTH, Ha HA9MH KOjUM ce
370ynoTpedsbaBa M0JI0XKaj U JIMYHA CBOjCTBA JIMLA MM IPYyIIe JULa.

II. ”THOOPMAIIMJE O YCIIOBUMA YI'OBOPA

Uian 3.

IMpyxanam yciyre QykaH je Jia, Ipe 3aKJby4erha yroBopa ca Kpaj-
BUM KOPUCHHUIMMA, TJI¢ je MOCeOHO Ha3HAYCHO, MPYKU HHpopMairje
KOj& HApOUHUTO YKIBYIY]y:

1) MUHAMAaITHY KBaJIMTET MpYyKamkba yCIyTa, Yy MEpH y K0joj je To-
HyheH, a 3a yciIyre Koje HUCY yCIyre NpUCTyIla HHTEpHETY IoceOHe
rapaHTOBaHe IlapaMeTpe KBaJIHTETa, y Cly4ajy aa HHje MmoHyheH Mu-
HUMAJIHH KBAJIUTET yCIIyra, IpyXajual ycilyre Aaje y ITaMIaHoj WK
€JIEeKTPOHCKO] (OPMU H3jaBy O TOME;

2) LeHEe aKTHBHpamba EIEKTPOHCKE KOMYHHKALOHE YCIyre U
H3HOC CBHX IOHaBJbajyhuX HaKkHaJa M HaKHaJa II0OBE3aHHX Ca IOTpPO-
IIEOM, YKOJIMKO je TIPUMEHJBHBO U 'y MEPH Y KOjOj j€ IPUMEHIbUBO;

3) pok Bakewa YroBopa M yCJOBE IOJ KOjIMa ce yroBop oOHa-
BJbA M PACKH[A, YKJbYUYjyliH U TPOIIKOBE PacKuaa;

4) MuHUMaIHO Kopumiheme yCIyre Wi Tpajamke yroBopa IIo-
TpeOHO 32 OCTBapHBabE NPaBa Ha IPOMOTHUBHE ITOTOJHOCTH;

5) mocTynak y Be3M ca IMPOMEHOM Ipy)Kaolla ycIyra HpHCTyIa
MHTEPHETY U HAaKHaJaMma y Clly4ajy Kallllbera WiIN 3J10ynoTpede npu-
JIMKOM ITPOMEHE MPY’Kaolia yCiIyra MpUCTyna HHTEPHETY;
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6) mpaBa Kpajier KOPHCHUKA KOJH KOPHCTH YCIIyry ca riahamem
YHarpe[ Jia Ha 3aXTeB 0CTBapH noBpaliaj mpeocTanor H3HOCa yHaNpe
wiaheHe ycnyre, y cily4ajy OpOMEHE IpyXKaola yClIyre IMpUucTyna HH-
TEpHETY;

7) cBe HaKHaJe TPOILIKOBA Koje ce Iuiahajy y ciaydajy packuaa
yroBOpa Ipe HCTeKa Meproia Ha KOjH je 3aKkJbydeH, YKIbydyjyhu nH-
(dopmanyje o OTKJbyuYaBamby TEPMHHAIHE OIpeMe U cBe mospahaje
TPOIIKOBA [TOBE3aHUX Ca TEPMHHAIHOM OIPEMOM;

8) HakHaze u ycnoBe Bpahama CpecTaBa 3a ciaydaj HempHIpKa-
Bama YTOBOPECHOT HMBOA KBAJIMTETA YCIyra U HaKHAJE y CIydajy Hea-
JIeKBaTHe IprMeHe 0e30eJHOCHUX Mepa;

9) Mepe Koje omepaTop MoXKe IPHUMEHUTH pajdl ofp)kaBama Oe-
30€HOCTH U MHTETPUTETA CBOjUX MPEXa M YCIyra, ClipedaBarmba 3710y~
norpeda, Kao ¥ KOHTPOJIE HEJO3BOJBEHOT CaapiKaja.

Unan 4.

IIpy>xaoly ycinyra IpUCTya HHTEPHETY M jaBHO JOCTYIHUX KO-
MYHHUKAIJMOHHX YciIyra u3Mely Jiula, OCUM IoaTaKa U3 4iaHa 3. OBOT
MIpaBUJIHMKA, Iy)KHH Cy Ja 006e30exe u ciuenehe nHpopmarmje o:

1) MUHHMAJTHOM KBAJIUTETy IpYyXkKamba yCIyre y MepH y Kojoj ce
HyIH, y3uMajylin y 003up CMEpHHIE Tella eBPOICKHX peryiaropa, u
TO HAPOUYHTO:

(1) xammerbe, BapHjalyje Kallmbeha U TyOUTaK makera 3a yciayre
MIPUCTYIIa HUHTEPHETY;

(2) BpeMe moTpeOHO 3a MPUKJbYYaK, BEpoBaTHONY KBapoBa U Ka-
LIBCHHE CHIHAM3ALN]CKUX TTOPYKa 3a jaBHO JOCTYIIHE KOMYHHKAIIHO-
He ycayre m3Mely nmuma, y ckimany ca wianom 135. 3akoHa, pu uemy
NPY’KaOLM THX YCIIyra KOHTPOJIHUIIY HajMambe HEKe JeNI0OBEe MPEXKe WIIH
Cy Y Ty CBPXY CKJIOIMJIM CIIOpa3yM o HuBOY yciyre (SLA) ca npuspen-
HUM Cy0jeKTOM KOjH TIpYy’Ka NPUCTYI MPEKH;

2) ycioBuMa, ykJbydyjyhm M HakHaje Koje IIpyajal[ yCIy-
re Iponucyje 3a Kopuiuhiclkhe HCIopydYeHe TEPMHUHAIHE ONpeMe, MpH
YeMy Ce He JIOBOJIH Y NUTambe MPaBO KPajibuX KOPHCHHKA J1a KOPUCTE
TEPMHUHAJIHY OIIPEMY IIpeMa COIICTBEHOM H300pY, y CKJIaJy ca WIaHOM
134. 3akoHa;

3) BHCHHHM je[JHOKpaTHE HaKHaJC 3a MPHKJbYYCHE CICKTPOHCKE
KOMYHHKaIlHOHE YCIIyre U M3HOC CBUX IOHaBJbajyiMX HaKHA/IA U HaK-
HaJla IOBE3aHMX Ca MOTPOLIHOM;

4) nerassuMa oapeleHor TapuHOr naketa Ha OCHOBY YroBOpa, U
3a cBaKkM Tapu(HU IUIAH BPCTY MOHYHCHUX yciyra, U YKOJIHMKO je HpH-
MEHJBHBO, KONMNYNHY caobpahaja (kao mTo je 6poj ruradajra mwim Mme-
rabajra, MHHYTa, IIOpYKa) KOjH jeé YKJbY4eH y 00padyHCKH HHTEPBAT U
LeHy IomaTHor caoOpahaja;

5) moryhHOCTHMA 32 Kpajie KOPUCHHKE Ja MPEHeCy HEHCKOPH-
mwheHy KomuuuHy caobpahaja U3 MPEeTXOMHOr 00padyHCKOT MepHoaa y
HapeHU 00padyHCKH EPHO], Y CiTydajy Tapu(HOT MaKera ca yHarpes
yrBphenom kommanHOM caobOpahaja, ykoiHko je Ta MoryhHoCT npenBu-
hena yroBopom;

6) omoryhaBamy TpaHCIapEHTHOCTH padyHa, npaheme U KOHTPO-
JIy NOTPOLIE, U TO O:

(1) npaBy kpajmer KOpUCHHKa Jla Ha 3aXTeB 1o0uje, 6e3 HakHaje,
JeTajbHy CreHU(HUKALM]Y TIPYKEHUX yCIIyra ca o0padyHOM 3a1yKerba
3a CBaKy IOjeIMHAYHy YCIIYTy Pajil jeTHOCTaBHE [POBEPE M KOHTPOJIE
TPOIIKOBA NPYKEHUX YCIIyra KOjH HE YKIbYUyje capikaj KOMyHHKAIU-
je, Kao HM MOJaTKe O OECIIaTHUM MO3MBHMA U MO3UBHUMA yrnyheHum
XUTHHUM CIIy>k0ama;

(2) obaBe3u mpyxkaola yciuyre Koja je 3aCHOBaHa Ha KOpUIINEHY
HyMepalije 1 Ipyxkaola yclyre MpUcTyna HHTEPHETY Jia y CKIaxy ca
CBOjUM TEXHHYKAM MOTYhHOCTHMA KpajlbeM KOPUCHUKY OMOTYhH KOH-
TPOJTy TPOILKOBA y CKJIajy Ca 3aKOHOM;

(3) OecruatHOM 0OaBelITEY, Y CKIaay ca TEXHUYKUM MoryhHo-
CTHMa, O IIeHaMa OJIa3HUX M JOJa3HUX I103MBA, Clama TEKCTYaJIHUX
MOpyKa ¥ [peHoca TofaTaka y POMHUHTY, IPHJIMKOM CBAKOT M0jeHHAaY-
HOT yJllacKa Kpajiber KOPUCHUKA Y HOBY POMMHTI 30HY W 0 MOryhHOCTH
Kpajimber KOPHCHUKA J]a py4HO ofmabepe MpexKy KeJHEeHOI/CBOT omepa-
TOpa. AKO ce yTBp/HM Ja MpyXKajal yciIyre HHje KpajiseM KOPHCHHKY
YOIIIITE WK My HHje 01aroBpeMeHO JI0CTaBHO OBO 00aBEIITEHE, KPaj-
M KOPUCHUK HHUjE Jy)XKaH Ja [UIaT! MOTPOILY OCTBAPCHY Y POMHUHTY,
OIHOCHO Jy’KaH je Jia TUIaTH U3HOC ca KOJHM je 3a/IyXKeH Ofl TPEHYTKa
KaJia ra je mpysKaJal yciayre 00aBecTHO O YIacKy Y pOMHHT 30HY;

7) Tapuhama Be3aHUM 3a OpOjeBe WM yCIIyTe Ha Koje e MPUMEHY-
jy moce6Hu yciioBu onpeluBama 1ieHe, U YKOJIHKO je IPUMEHIBUBO, 32 0-
JjeMHAYHE KaTeropHje yCiIyra OBe HHpOpMAIHje Ce TIPYKajy HEMOCPEIHO
IIpe yCIOCTaBIbakba MI03UBA HITH TIOBE3UBAHA Ca MPYIKAOLIEM YCIIyTe;
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8) neHama nojenMHAYHUX elleMeHaTa MaKkeTa y MepH y Kojoj ce
CaMOCTAJIHO NPYXXajy Ha TPXKHINTY, 3a MaKeTe YCIyra ¥ IakeTe KOju
YKIbY4Yjy YCIyre i TepPMUHAIIHY ONpPEMY;

9) nerajbuMa M yclOBUMA, YKJbydyjyhu U HakHaze, Be3aHe 3a
MOCTHPO/IajHE YCIyre OpKaBarma U MOJPIIKE KPajEbiM KOPHCHULIIMA;

10) HaunHY Ha KOjU Ce MOTY JOOHMTH aXypHpaHe HH(pOpMaIje o
CBHMM NPHMEHJBUBUM Tapudama 1 HakKHaJaMa 3a OJlP)KaBabe;

11) Tpajamy yroBopa 3a Imakere yciyra, ycJIOBHMa 3a OOHaBJbabe
U PacKuJl yroBOpa ¥, yKOJIHMKO je IPUMEHJBHBO, YCIOBE 3a PacKu] Ia-
KeTa yCJIyra WId BeroBUX eleMeHara;

12) mocTynamy ca mnojgamimMa o JINYHOCTH Koje TpeOGa CTaBUTH Ha
pacroJiarame Tpe MoyeTka npyxama yCIyre Wil OPUKYIHTH Y LHIbY
Ipy»Kama yciyre, oganiuMa o caobpahajy u mogamuma o JIOKanuju To-
KOM Tpajara U HAKOH IPEeCTaHKa YTOBOPHOT OHOCA, y CKIIaIy ca Mpo-
MICHMa KojuMa ce ypelyje 3amrura nogaraka o JIM9HOCTH;

13) penoBHOM obaBemITaBaky KpajlbMX KOPUCHUKA Ca HHBAIUAN-
TETOM O MPOU3BOAMMA U yCIyrama KojH Cy MOoceOHO HMpHiIaroheHu 3a
BHUXOBY yNnoTpely, Kao ¥ HaYuHYy I00Hjarba aXXypUpaHuX HH(POpMALH-
ja y momnieay mojeIMHOCTH O MPOM3BOANMA U YCIyraMa;

14) ycinoBuMma, pa3no3uMa, pOKOBUMa M HauHMHY 3a HMOKPETAmbe
MOCTYNKa U pellaBarbe MPUTOBOpa Mpej MPYKaoLueM yciyre, Kao U 0
MOryfHOCTH BaHCYJICKOI' peliaBarba CIIOpoBa mpes PerynaropHum Te-
JIOM 32 EJIEKTPOHCKE KOMYHHKallWje M IOIITaHCKe yciyre (Y Aajbem
TekcTy: Perymarop).

Unan 5.

IMpy>xaomnu yciryra n3mely nuia koje ¢y 3acHOBaHE Ha Kopuirhe-
BY HyMepalyje, OCUM IofiaTtaka U3 wi. 3. u 4. OBOT IPaBUJIHKKA, Jy-
JKHH Cy J1a 00e30e1e 1 nHpopMaImje o:

1) cBUM orpaHHuYeHHMa NPUCTYNA XUTHUM CIy)X0ama WIH TI0-
JayMa O JIOKALMjH JIMLA KOoje MOo3KMBa XUTHE CIyxk0e 300T TeXHHYKe
HEeMOryhHOCTH y MepH y K0joj ce yciyroM oMoryhaa KpajibeM KOpH-
CHHKY J1a YCIIOCTaBH TO3UB MpeMa Opojy U3 IiaHa HyMepalyje;

2) mpaBy Kpajiber KOpHCHHKa Ja oxabepe Ja JIM ce HEeroBH I0-
Jalyl O JINYHOCTH YHOCE Yy jaBHO JOCTYIHH Tele(OHCKH UMEHHK Y
CKJIaJly ca MOJ3aKOHCKUM aKTOM KOjUM ce ypelyjy yclIoBH pHuCTyna 1
kopuihere rmojaraka u3 jaBHUX Telne(OHCKUX MMECHHKA.

[pyxanan yciyre 3acHOBaHE Ha KOpHIINEmY HyMmepalje Koja
ce peannsyje MpeKo jaBHUX MOOWIIHUX €IEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIHO-
HHUX Mpea je QyXaH [a YYUHH JOCTYIHHM HH(pOpMalHje Koje Cy ca-
JprKaHe y MOJ3aKOHCKOM aKTy KOjuM ce ypelyjy mapaMeTpu KBaauTeTa
jaBHO JOCTYITHHMX €JIEKTPOHCKMX KOMYHHKAMOHHMX YCIyra W Ioj3a-
KOHCKOM aKTy KOjuM ce ypelyje HaunH onpeluBama obaBe3e npyxama
yciIyra YHHBEP3aJHOT CepBHCa, HUBOY ACTAabHOCTH M HauyMHy 00ja-
BJbHBAbA M10/IaTaKa O OHY/H YCIIyra yHHBEP3aIHOT CepBHUCa.

Unan 6.

IMpy>xaomnu yciyra IpUCTyIa HHTEPHETY, OCHM ITOaTaka M3 4L
3. u 4. oBOT IPaBHJIHUKA, TY>KHH Cy Jja KpajIlbUM KOPHCHHIIMA 00e3-
6ene u cnenehe nHpOpPMAaIHje 0:

1) mepama ympaBipama caobpahajeM 1 lFUXOBOM YTHIIAjy Ha KBa-
JIMTET YCIyre MPUCTYIa HHTEPHETY; NPUBATHOCTH KPajHbUX KOPHCHHU-
Ka; 3aLTHTH I0JaTaKa O JMYHOCTH, Kao U MH(OopMaIyje o nmojaumuma o
JIMYHOCTH KOje Tpeba CTaBUTH Ha PacIojarame npe Mo4eTKa pyxama
yCIIyre WK NPUKYIIUTH Y KOHTEKCTY TpYKamba yCiyre;

2) HaYMHYy Ha KOjU CBaKO OrpaHHYEH-¢ KOJIWYMHE MojaTaka, npo-
TOKA M OCTAJINX NapaMeTapa KBaJIUTETa YCIyre MOXe YTHIATH Ha KBa-
JIUTET yCIIyre MPUCTyIa HHTEPHETY, a HApOUYNTO Ha Kopumheme cap-
Kaja, alUIMKaIHja | yCIIyTa;

3) ToMe KaKo ycIyre eleKTPOHCKIX KOMYHHKanHdja Koje ce mpy-
’Kajy y 3aTBOPCHHUM €JICKTPOHCKUM KOMYHHKAIIMOHUM Mpexama KOpH-
crehn unrepuer nporokon (IPTV, VoLTE u npyro), Mory yTuuaru Ha
yCIIyry IPHUCTYyINa HHTEPHETY KOja ce IpyKa KPaji-eM KOPUCHUKY;

4) mapamMeTpyMa IpPOTOKA MOAATaKa 3a yCIyry MPUCTyHa HHTEp-
HETY, Ha Ha4YMH M MOJ YCJIOBUMA TPOIHMCAHUM 3aKOHOM M IO/I3aKOH-
CKUM aKTOM KOjHM ce OJMke MPOIIHCYjy MapaMeTpy KBAIUTETa jaBHO
JIOCTYITHUX €IEeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIHOHUX YCIIyTa;

5) mpaBy Kpajimer KOPHCHHKa Ja My, Y Clydajy KBapoBa WIIH
CMETHH Ha EJIEKTPOHCKOj KOMYHHKAIIMOHO] MPEXKH U EIeMEHTHMa
MperKe KOjH Ce KOPUCTE 32 MPYKambe YCIyTe, a KOjU CY y HaJIe)KHOCTH
Mpy>Kaola ycliyre 1 Koju Tpajy ayxke ox 48 caru, Oyne ymameH H3HOC
MECe4YHe MNpeTIVIaTe, CPa3MEpHO IEPHOAY Y KOME My HHje IpyxKaHa
yciyra, 3a kojy ce maha ¢ukcHa MeceyHa mpeTiuiata, OCHM Y CIIy-
4ajy 00jeKTUBHHX y3pOKa KOjU C€ HHCY MOIIH MpEeIBUICTH, n3dehu,
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OJJHOCHO YKJIOHHTH (BHILIA CHJIA), Ka0 U 300r 0J1aroBpeMeHO HajaBJbe-
HHX PaJioBa Ha OJp)KaBary MPEXa U yClIyra y pOKOBUMa NPUMEPEHUM
OKOJIHOCTHMA;

6) mpaBHMa KpajlUX KOPUCHUKA y CITy4ajy CBaKe pa3iHKe 10 KOje
Joya3u u3Mel)y yroBopeHor n oCTBapeHOT KBAaJIMTETA yCIIyre IPHCTY-
a MHTepHeTy (y MoIiey MPOTOKa WM IPYTHX MapaMerapa KBaJluTeTa
yciyre, ykbydyjyhu u uadopmanuje o npaBHIM CPEACTBHMA).

Unan 7.

HNudopmanuje u3 ui. 3—6. 0BOT paBIITHHUKA TPYKajy Ce HA jacaH
U HEZIBOCMMUCIICH HAYMH Ha TPAjHOM HOCady M0/laTaKa Wi, aKo TO HUje
W3BOJBHBO, Y OKBHPY JOKYMEHTa KOjU j€ KPajIbeM KOPUCHHUKY JTOCTY-
IIaH 32 MperIes U Mpey3uMambe.

Nudpopmanuje u3 wi. 3—6. OBOT MPABUIIHAKA Cy OIIITH YCJIOBH
yroBopa y CMHCIy TpoIuca Koju ypehyjy npyxame yciyra y oonactu
SJIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIIMja U 3aIlITHTY MpaBa KPajlbuX KOPUCHHUKA.

HNudopmanuje u3 wi. 3—6. 0BOr NpaBUIHKKA 00jaBIbYjy ce:

1) Ha 3BaHWYHO] BeO MpE3EHTALUjH MPYXKaolla YCIyre Ha HAadlH
KOju oMoryhaBa KpajmbeM KOPHCHHKY Ja JIako IpoHahe U cadyBa uH-
bopmarje;

2) y wramnanoj GOpMH Koja je ITOCTyIHA Ha BHIHOM MECTY, Y
MOCJIOBHUIIAMA U JIPYTHM MPOJIajHUM 00jeKTUMA NpYyrKaola yCIyre.

[pyxanan yciyre je gykaH Aa KpajibeM KOPHCHHUKY YKake Ha
MOCTOjare JOKyMEHTa M3 CTaBa 1. OBOT WiaHA W Ba)XHOCTH EbErOBOT
npey3uMama, 3a MoTpede 4yBara, MPeTpPaXHBama U HEMPOMEHCHOT
YMHO)KaBamba.

Unan 8.

HNudopmanmje m3 wi. 3—-6. oBor mpaBuiHHKAa 00e30ehyjy ce
KpajibUM KOPHUCHHIMMa Ca MHBAJIMIUTETOM Y CKIaJy ca 3aKOHOM H
HOJI3aKOHCKHM aKTOM KOjUM ce ypehyje oOe30ehuBame moCTymHOCTH
€JICKTPOHCKUX KOMYHHKAIL[MOHHUX YCIyra M oaronapajyhie TepMHHaIHE
orpeMe KpajibuM KOPUCHHUIMMA Ca HHBATHIUTETOM.

III. TPAHCITAPEHTHOCT YCJIOBA YI'OBOPA

Unan 9.

[pyxaornu yciryra NpHCTyNa WHTEPHETY WM INPYXXaold jaBHO
JOCTYIHHX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAMOHHX yciayra umely snuna my-
MHU Cy Jla Y YCIIOBUMa yroBOpa, Ha jacaH, HEIBOCMHCIIEH, MAIIMHCKU
YUTJFUB HAYMH U HAa HAYMH KOJH je MPUCTYMadaH KpajlbuM KOPUCHUIIH-
Ma ca HHBATUIUTETOM, HaBexy HH(pOpMaIHje Koje ce OHOCe Ha:

1) KOHTaKT HojaTke Mpy»)aola yciyre, U To: IOCIOBHO UMe, Ma-
THYHU OpOj, apecy CEAHIITa, afpecy 3a MPHjeM IPUTOBOPa, YKOIUKO
ce OHa Pa3jUKyje Of ajapece CEUILTa, aapecy eNSKTPOHCKE IOLITE U
BeO Mpe3eHTaluje;

2) omuc moHyheHux yciyra.

Ynan 10.

HNudopmanuje o onucy nonyhenux ycmyra u3 wiana 9. cras 1.
Tadka 2) OBOT IPaBHITHHKA CY:

1) cerm¢uxanuja moHyheHnx yciyra u iaBHe KapaKTepUCTHKE
cBake NoHyheHe yciyre, OQHOCHO JieTalbaH OIHC IOCEOHHX MOHYyAA U
IIaKeTa ca MojlaliMa O TOME IITa je YKIbYUCHO y HOHyNLy (BpCTa Tele-
BH3HjCKOT MaKeTa ca CIHCKOM TEJEeBU3HMjCKUX KaHalla KOju YKJby4yje
TEJIEBU3HjCKEe KaHAIe YHjH je IMPeHOC o0aBe3aH, MOIYCTH, KOMUYMHA
caobOpahaja ca Moryhum orpanmdemuMa, Opoj TOBOPHUX MUHYTa, OpOj
MOpyKa | JIp.), BPEMEHCKOM OIpaHUueHY NOHYAE; TOAATHUM yCiIyrama
Koje Cy caiap)kaHe yHyTap NakeTa (HauWH aKTHBalMje U JeaKTUBALM]je
yciyre, ycioBuMa kopumherma 1 Hariate A0AaTHe YCIyre TOKOM Tpa-
jama OCHOBHOT YTOBOpa M YKOJIHMKO UCTH Oyle PacCKUHYT); MUHUMAITHH
KBJIMUTET MpY)XKama YCIyre, YKOJIMKO je TOHYl)eH U cBa orpaHuYeHa y
BE3H ca yrnoTpedoM TepMHUHAHE OIIPEME;

2) neHe noHyheHux yciryra, OQHOCHO IEHe II0jeMHaYHUX YCIIy-
ra; rakeTa yciyra; [ieHe yciayra pOMHHTa; lieHe TepMUHALMje U APYTH
€JIEMEHTH LIeHa yCIIyra POMUHIA U APYTHX JOJATHHUX YCIyra; o0opadyH-
CKy jemuHHIly (MHHYT pasroBopa, Opoj Mopyka, KOIWYWHA MPEHETHX
TofiaTaka | Ci1.); JINMUT TTOTPOLIE, OCHM YKOJIMKO KPajibl KOPUCHUK
HE JKeJH JINMUTUPAe MOTPOIIHe; HAYMH 00padyHa 3ali04eTor MUHY-
Ta PasroBopa M MOpyKa Koje cajipike CIMKEe MM HecTaHAapiaH (OHT;
o0OpadyHCKO pa3nobibe 3a ycinyre U TapuHU HHTEPBAJ; LIeHe Koje ce
MPUMERBYjy Ha IONATHE jeNUHHIC MOTPOLImE, OpojeBe WM yciyre
3a Koje BaXke MOCEOHU YCIOBH U OMHC IMOCEOHHX YCIIOBA 3a TPUCTYII
3amTrheHNM cajp)kajuMa WIM ycilyrama ca JofaroM BpegHomhy;
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orpaHu4ema (y KOJIUYMHU IIPEHOCa 10/1aTaKa, Opojy MUHYTa FOBOPHOT
caobpahaja, 6pojy mopyka) y noceOHUM Tapu(HUM TaKeTUMa; HaKHa-
Jie 32 MPHUCTYI M OIp)KaBarbe; BPCTE HAKHAJIA KOje 3aBHCE OJl MOTPO-
LIkbe; cHelujanHe TapupHe 1eMe; JoJaTHe HaKHa/E; TPOIIKOBE KOjH
ce OJIHOCE Ha TEPMUHAIIHY OIPEMY; HaKHaJe 3a MPEBPEMEHU PACKHI
yroeopa u rospahaj TpOIIKOBa y OHOCY Ha TEPMUHAIIHY OIPEMY; TPO-
IIKOBE y BE3H ca MPEHOCOM Opoja; TPOIIKOBe crieluduyHe 3a oape-
heny ycnyry, kao u mozeine riahama yciyra ¥ TPOIIKOBE y Be3 ca
Pa3IMYUTHM MozienuMa Iutahama;

3) monyheHe nmocTnpoaajHe yciayre, yciayre ofpiKaBama U KOpH-
CHHUYKE MOZPLIKE, KA0 M FbUXOBE KOHTAKT [0JIaTKe;

4) craHgapHU YCIOBH YroBopa yKJbydyjyhu: Tpajame yroropa;
HaKHaJy TPOIIKOBA yCJel MPEeBPEMEHOr pacKujla yropopa; mnpasa y
BE3H Ca PACKHIOM YroBopa 3a MakeTe yCIIyra WK M0jeAHHAYHE YCIyTe
y OKBHpY I1aKeTa; IPaBo Kpaji-er KOPHCHHKA J1a Y ClIy4ajy Hermocroja-
Hha TEXHHYKUX MOTYHOCTH 3a IIpeceberse yClIyre Ha APYyTy JOKalujy
HHje TyXKaH Ja MPYXaolly YCIyre IIaTH TPOIIKOBE yciel MpeBpeMe-
HOT pacKy/a yroBopa Moj yCJIOBOM Jia JOCTaBH JJ0Ka3 O IPOMEHH IIpe-
OMBaNHIITA; TOCTYIIKE U TyTOBamba peMa orepaTopy AaBaoly opoja y
cily4dajy mpeHoca Opoja; poKoBe 3a peau3alujy yciayra y OIHOCY Ha
TPEHyTaK 3aKJby4ekha YroBOpa U MOCICAUIIE KAlliCHha Y pean3alu-
JU YCIIOCTaBJbarba YCIyre KpajibeM KOPHCHHKY; HAa4MH W YCIIOBE Je-
JIUMHYHOT ¥ TIOTIYHOT 00yCTaBJbama yciayra; o0aBe3y o0aBemITaBama
Kpajiber KOPUCHHMKA Y LIJBY CIPEYaBame MPEKOMEPHE MOTPOLIKE H
oMmoryhaBarma KOHTPOJIE TPOIIKOBA; MOT'YIHOCTH M OrpaHUYeHa UICH-
TH(HUKALKje T03UBA; YCIYry POAUTEIHCKE KOHTPOJIE; YCIOBE U HAYMH
o0pane mojaTaka O JHYHOCTH, caoOpahajy W JOKaIuju; MOCTyName
y Clly4ajy 3J0HAMEPHHX WM y3HEeMHPYjyhux Mo3uBa; He3aTpaxkeHe
MOpYKe W MO3UBE; HAYMH, CBPXY M YCJIOBE 3a IPOLIEHY COJBEHTHOCTH
Kpajmber KOPUCHUKA U IPYTO;

5) 3a mpyxaolia KOMyHHKal[MOHHX yciyra usMely nuna koje cy
3acHOBaHe Ha Kopumhemy HyMmepaluje HOoJaly O NPHCTYIY XHTHUM
ciyx0aMa ¥ TOaly O JIOKAIWjH MO3MBA0Ia U OrpaHHYCHUMA Y BE3H
ca JIOKAallKjoM IO3MBAOIa, KA0 M TOJaTKEe O CTEHEHY y KOME CE MOXE
OMOTYhHTH IPUCTYIT XMUTHUM CiIyx0ama 3a Ipy)aola KOMyHHUKaIHO-
HUX ycnyra u3mely Juia koje HUCy 3aCHOBaHE Ha Kopuimhewmy HyMe-
paumje;

6) merasbe O MPOM3BOAMMA H yCIyrama, YKJbyuyjyhu cse moryh-
HOCTH, TpaKce, MOJUTHKE, MPOLEAYPE U U3MEHE y HAYMHY HpYKarba
yciyra Koje Cy MmoceOHO Ju3ajHUpaHe 3a Kpajihe KOPUCHUKE Ca WHBA-
JIMAUTETOM,

7) HaYMH pelaBama MPUroBopa, YKIbYdyjyhu u moctymnke Koje je
YCIIOCTaBHO MpY’KaJall yciyre.

Perynarop o0jaBibyje mojatke u3 crapa 1. oBOr wiaHa, y CKIIaay
caun. 126. u 137. 3akona.

IV. BAKJbYYEIE YTOBOPA

Unan 11.

MelycoOHa npaBa u 06aBe3e Mpykaola yCIyre H Kpajiber KOpH-
cHHKa ypelyjy ce yroBOpoM Koju ce 3aKJbydyje U JOCTaBJba KPajieM
KOPHCHHKY, Ha H-ETOB 3aXTeB, Y IITAMIIAHOj WX €JIEKTPOHCKO] (hOpMH,
y CKIIay ca 3aKOHOM.

VYroBop ce 3aksbyuyje Ha oapeheHH Tepruox Koju He MoXe OHTH
IyXH 071 24 Mecela ofl JaHa 3aKJby4eHha yroBopa.

Haxon ncreka neprozna Ha KOjH je yroBop Ha ofgpeheHo Bpeme 3a-
KJbYYeH, YyTOBOp C€ ayTOMarTCKH IpOoxy»aBa Ha HeoxpeheHo Bpeme y
IITAaMITaHO] WJIM €JIEKTPOHCKOj (OPMH y CKJIQZy ca 3aKOHOM, OCHM Y
cllydajy Jia ce yroOBOPHE CTpaHe Jpyraduje JI0roBope.

AKo je yroBop ayToMaTcKHM MpOAYXeH Ha HeonpeleHo Bpeme,
KpajiH KOPUCHUK UMa MpaBoO Ha PACKHUJ yroBopa y OHMIO KOM MOMEH-
Ty Y3 MakCUMaJIHH OTKa3HHU pok ox 30 nana Oe3 miahama TpOIIKOBa y
BE3H Ca PaCKHUJOM YTOBOpa, y3 N3y3eTaK HaKHaJe 3a Kopuurheme yciry-
reé TOKOM OTKa3HOT POKa, IOJ YCJIOBOM Ja HHjeé BPAaTHO TEPMHUHAIHY
orpemy.

CacTaBHHU JIe0 yroBopa K3 cTaBa 1. OBOT WiaHa YnWHE MHpOpMa-
L¥je O yCIIOBUMa YroBopa W IieHama yciyra u3 wi. 3—6. u wi. 9-10.
OBOT IPABUJIHMKA U Ca)KETAaK yroBOpa M3 WiaHa 12. OBOT IpaBHUIHHUKA,
KOjHU Cy BaxkehH y TPEHYTKY 3aKJby4eHa yroBopa.

Hndopmanuje o ycroBnMa yroBopa ¥ IieHaMa yciayra u3 i 3—6.
1 9-10. oBor npaBUJIHUKA U Ca)KeTaK yroBopa U3 4iaHa 12. oBor mpa-
BUJIHMKA MOpajy OUTH ypy4eHH Kpaji-eM KOPHUCHUKY Y GOpPMH Y KOjOj
j€ yroBop 3aKJby4eH.

m [AacHuK
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V. CAXXETAK YI'OBOPA

Unan 12.

[pyxanarn ycimyre qyaH je 1a KpajieM KOPUCHUKY, TIpe 3aKJbY-
4yema yropopa u 0e3 HakHaje, 00e30e1u Kparak, pasyMJbHB M YUTIEUB
Ca)XeTaK yroBopa Ha MPOMKCaHOM 00paciry.

O06pa3arr caxxeTka yropopa jaar je y [Ipuiory, koju je ofmTaMnan
y3 0Baj MPABUJIHUK M YMHU HETOB CACTABHH JICO.

UYman 13.

Caskerak yropopa 3 wiaHa 12. craB 2. OBOT [IpaBUIIHUKA CA/IPIKU
cnenehe nadopmanyje:

1) mocinoBHO mMMe; MaTWYHU Opoj; ajpecy CEeOuIITa IpyXKaoua
yciyre; ajgpecy 3a IpHjeM HPUToBOpa YKOJIHMKO C€ OHa pasiMKyje Of
ajipece CEUINTA; aJpecy eIeKTPOHCKE IOIITe M BeO Ipe3eHTalje,
Kao 1 Opoj OGecruiatHe TenedoHCKe JHHMjE KOja KOPUCHUIMMA OMOT'Y-
haBa z1a cTyne y KOHTaKT ca IpY>KaoLeM yCIIyre;

2) OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE yCJIyre Koja ce IpyKa CaMOCTaIHO
WIH y TIaKeTy U TEPMUHAJIHE onpeMe (BpcTa TePMHUHAIHE OIpeMe, KO-
JTMYKMHA IPeHoca Nojaraka y rurabajTuma uin MerabajTima); Kolnuiu-
Ha M03MBa y MUHYTHMa WJIM CEKyHIaMa U Opoj IOpyKa yKJbYYCHHUX Y
o0OpadyHCKHU nepuoy (BpCTa TeJIEBU3H]CKOT TaKeTa ca CIIMCKOM TeJIeBH-
3MjCKUX KaHajla KOjH YKJbydyje TeJICBH3HjCKE KaHAJE YHjHU je MpeHoC
o0aBe3aH U c1.);

3) mozarke o IieHaMa; BUCHHH jeAHOKpaTHE HAaKHAJIE 3a IPUKIbY-
YCHE Ha CICKTPOHCKY KOMYHUKAI[MOHY MPEXXY M CBUM IIOHaBJbajyhum
HaKHaJlaMa U HaKHaJaMa Koje Cy ITOBe3aHe ca ITOTPOIIHOM; MaJIONpo-
JajHe IleHe TepMHHAIHE onpeMe yKJbydyjyhn m mopnamheHe maio-
IpoJiajHe LieHe, Kao U nHMOpMaluje o ieHaMa JIONATHUX YCIIyra aKo cy
noctymnHe. [I[poMOTHBHA IIeHa WK TIOMYCT MOpajy OUTH jaCHO HaBele-
HH, Ka0 ¥ MepHoj] Y KojeM Baku. Y Cilydajy Jia IPOMOTHBHA LIEHA WU
HOIYCT HE BaXke LIE0 MEPUOJI YTOBOPA, OHJIa MOPa OUTH jaCHO HaBE/ICH
U IIEPUOJL y KOjeM BaXkH IIyHa LICHa;

4) poK Bakema yroBOpa, Kao U YCIOBE IOJ KOjUMa Ce€ yroBOpP
MPOy’XKaBa M Packuja, ykJbyuyjylil HaKkHaJe TPOIIKOBA 3a MPEeBpeMe-
HHM PacKu/l yroBOpa M HauMH KopuIiulielka TepMHHAIHE OIpeMe, KOjH
yKIbydyje 1 HHopMaIije 0 OTKIby4aBamky TEPMHUHAIIHE OTIPEME;

5) uHpOpMAIHje O NOCTYMHOCTH YCIIyra 3a Kpajie KOPUCHHKE
ca MHBAIUAUTETOM M HH(OpMaIWje O HajBaXHUJUM IIPOU3BOAUMA U
yciayrama (CHenujaau30BaHOj TEPMHHANIHO] ONPEMH, aruIiKamujama
npwiarohennm 3a xopuiheme ocodama ca pa3IHnIuTHM BpcTaMa HH-
BAJIMIUTETA, TOCEOHNM TapHrdama, KOMyHUKALU]H IpeMa XUTHUM CITy-
»xO6ama u 1Ip.);

6) 3a yciyre IpHCTyNa MHTEPHETY, jaCHO M Pa3yMJbUBO 00ja-
IIKBCHHE BE3aHO 32 MUHUMaJIaH, yOOU4ajeHo JOCTyIaH, MaKCUMalaH U
OIVIALlIeH NPOTOK 33 NPEY3UMAame U ClIambe M0J[aTaka y Cily4ajy jaBHHX
(UMKCHHX KOMYHHMKAIIMOHUX MpPEXka, Kao ¥ MpPOLEHEeH MaKCHMalaH M
OIVIALlIeH NPOTOK 33 NPEy3UMame U ClIambe MoJaTaka y Cily4ajy jaBHHX
MOOMIHUX KOMYHHKAllHIOHUX MPEXa;

7) 3a ycayre IpUCTyIa HHTEPHETY, jaCHO M Pa3yMJBHBO 00jalImke-
BC O IPABHUM CPEICTBUMA JJOCTYHHHM IIOTPOLIAYy y CIydajy CBaKe
pasiuKe 10 Koje JI0Jla3u CTalHO MM Koja ce YeCTO MOHaBJba, u3Mehy
CTBapHOT KBAJIUTETA YCIIyre IMPHUCTYIIa HHTEPHETY Yy MOIIENy IPOTOKa
W IPYTHX MapaMerapa KBaJUTeTa i yrOBOPEHOT KBAIUTETa;

8) nmpoOHu nepron kopuihema yClryre, YKOINKO je YTOBOPEH.

VI. CAIP)KAJ OBABEIITEHA O HAYMHY U3MEHE YCIIOBA
YT'OBOPA

Unan 14.

INpysxanan yciayre, OCUM Ipy*aolia KOMyHHKAlMOHE YCIIyre H3-
mel)y ocoba Kkoja HUje 3acCHOBaHa Ha KopHIIhemhy HyMmepalyje, TyXKaH
je a Kpajier KopucHuKa, Hajmarbe 30 naHa yHampen, Ha jacaH U pasy-
MJbUB HAa4MH, HA TPajHOM HOCauy MoflaTaKa MM Ha JPYTH OAroBapajy-
hu HaunH koju omoryhasa KpajibeM KOPUCHUKY J1a cauyBa 00aBeIITEeHE
Ha TPajHOM HOcady MOjaTaKa, IMYHO 00aBeCTH O HaMepH jeAHOCTPaHe
U3MEHE YCIIOBa YTOBOpa, Ka0 U MPaBy KPajiber KOPUCHHKA HA PACKU]L
yroBopa Ipe HCTeKa Ieproa Ha KOjH je 3akJbyueH, O0e3 ob6aBese miaha-
Ha TPOLIKOBA Y BE3H Ca PACKHJIOM.

Kpaji¥ KOPHCHUK MMa MPaBO Ha PacKH yroBopa, 6e3 obaBese
rutahama TPOIIKOBA y BE3H Ca PackuaoM, y poky ox 30 maHa ox qaHa
npujeMa obaBelTemha O HaMepH jeJHOCTPAHE U3MEHE yCIIoBa YyroBOpa
O]l CTpaHE IpYy’Kaolla jaBHO JOCTYIIHE EIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[MOHE
yciyre, OCHM Ipy’aolja KOMyHHKallMOHe yciyre m3meby nmna koja
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HMje 3aCHOBaHa Ha Kopuuihewy HyMepalje, ako ce HajaBJbeHUM jeji-
HOCTpPaHUM M3MeHaMa OUTHO MeHhajy YCIIOBH MO/ KOjUMa je YTOBOD 3a-
KJbYY€H, Ha HAYMH KOjU HHje Y KOPHCT Kpajimer KOPUCHHKA, a HApOUH-
TO y Homieny crenudukanmje ycayra u yCioBa 3a KopHiheme ycayra
y BE3H ca MOHy)eHNM NPOMOTHBHUM MOTOAHOCTHMA.

Kpajmu koprcHHK HeMa MpaBo Ja pacKHUHE YroBop, Oe3 obaBese
riaharma TPOLIKOBA y BE3M ca PACKU/IOM, Kaja je jeJHOCTpaHa H3MeHa
yciioBa yroBopa ofi CTpaHe Ipy)kaolia yciayre u3 crasa l. oBor uiaHa,
aJIMHHUCTPATHBHE NPUPOJIC U HEMa HEraTHBHUX MOCJICAHLA Ha KPajEber
KOPHCHHKA WITH j€ MOCISANIIA 3aKOHCKHX H PEryIaTOPHUX POMEHa.

UYnan 15.

IMpysxanan yciayre, OCUM Ipy»aolia KOMyHHKAIMOHE YCIyre u3-
Mehy ocoba koja HUje 3aCHOBaHa Ha KOpHIIhemy Hymepauuje, je Iy-
KaH Oa obaBemTemne U3 wiaHa 14. cta 1. oBor npaBmiIHKKA (Y JajbeM
TEKCTY: 00aBEILITeH:E) JOCTABH KPajEbeM KOPHCHHUKY IyTEM:

1) pauyna

2) moceOHOT TOKYMEHTa, WIN

3) CMC nopyke Koja caip>Ku mojarke u3 wiaHa 14. cras 1. oBor
MIPaBHITHHUKA.

INpy>xanan yciyre u3 craBa 1. OBOT 4ilaHa je Jy)KaH Ja KpajibeM
KOPHUCHHUKY JOCTaBH 00aBEIITECHE y POKY KOjU He Moxke OutH Kpahn
oz 30 naHa o JlaHa HaMepaBaHE M3MEHE yCJIOBA MO KOjUM je yroBOp
3aKJby4eH.

OobaBeruTeme ce A0CTaBba Ha aapecy 3a MpHUjeM padyHa Kojy je
Kpajibi KOPHCHUK M3PHYUTO 0Ja0pao MPUIMKOM 3aKJby4eha yroBopa
WM KacHHUje TOKOM Tpajamka yTOBOPHOT OAHOCA.

ITpy»xanary yciayre U3 ctaBa 1. OBOT 4aHa, MOXE J1a CE ONPEIeIN U
3a JofiaTHE HauMHe 00aBeIITaBakba, U TO: Ha BeO PE3CHTALN]U Ha HAYHH
Koju omoryhaBa KpajleM KOPHCHHUKY Jia JIako TipoHahe U cauyBa oOaBe-
mrTeme, MyTeM aluKanyje, MHGO KaHala, ITamMrnane GopMe JOCTyIHe
Ha BUJHOM MECTY Y IOCJIOBHUIIAMA U JIPYTHM IIPOJIajHIM 00jeKTHMa.

UYnan 16.

ObaBemTeme MOpa /1a CaapIKU:

1) jacHy, meTtasbHy W HEJBOCMHCICHY HH(pOpPMAIHjy O HaMepH
JjeIHOCTpaHe M3MEHE yCIIO0Ba MO KOjUMa je YyTOBOP 3aKJbyUeH, ca JAaTy-
MOM II0YEeTKa IPUMEHE M3MEHEHUX YCII0Ba yrOBOPa;

2) natyMm H3laBamkba WM MpujeMa o0aBellTerha CaapiKaHOT Ha
TPajHOM HOCauy M0/laTaKa;

3) MoyKy KpajieM KOPHCHHUKY [ja IMa [PaBo Ha PacKH]] yroBopa,
0e3 obaBese mrahama TPOIIKOBA y BE3U Ca PACKUIOM, aKO Ce HajaBJbe-
HUM jeTHOCTPaHHM HM3MCHaMa OMTHO MCHajy yCJOBH MOJ KOjuMa je
YTOBOD 3aKJby4eH, Ha HAYMH KOjH HUje Y KOPHCT KPaji-el KOPUCHUKA, a
HapOYMTO y MOMIeny crenuduKayje ycuyra 1 yciosa 3a Kopuuiheme
yciyra y Be3u ca oHyheHUM NPOMOTHBHUM IOTOAHOCTUMA;

4) undopmaimjy o mpaBy Kpajier KOPHCHHKA 13 3a[pKH Tep-
MHUHAJHY OIIpeMy y Clly4ajy packuzaa yroBopa 0e3 obasese miahama
TPOLIKOBA y BE3M ca PACKUIOM, y3 00aBe3y Jia IIaTH NPeoCTaln H3HOC
J0 mopiantheHe IeHe TepMHHAIHE OompeMe YTBpheHe Y MOMEHTY 3a-
KJbY4eHa YTOBOPA WJIM MECEYHH U3HOC HAKHAJIE 32 PEOCTAIIH IIEPHO
Ba)KEHha YyroBOpa, aKo je TO MI0BOJHU]E 32 Hera;

5) mapopManujy o mpaBy Kpajmber KOPHCHHKA 1a, y CIIydajy
IIPOMEHE OKOJHOCTH KOj€ C€ OJHOCE Ha HEeIOCTOjarme TeXHHYKNX MO-
ryhHOCTH 3a TIpyXame yciyre, a Koje YKIbydyjy U Ipeceberhe yClyre
Ha JIpyTy JIOKaLWjy, HUje Qy)KaH Jia IPYKaolly YCIyre IUIaTH HaKHaIy
TPOILIKOBA YCIIe]l IPEBPEMEHOT" pacKuia yroBOpa ako JIOCTaBHU JI0Ka3 O
HNPOMEHH NPeOHBAIUIITA;

6) nHdopMalujy Ia Kpajibi KOPHCHHK HEMa MPaBO HA PaCKH[
yroeopa, 6e3 obaBe3e miuahama TPOLIKOBA y BE3U ca PacKUIOM, Kajaa
je jenHoCcTpaHa M3MEHa YCJI0Ba YroBOpa aJIMMHUCTPATUBHE PHPOLE U
HeMa HeraTHBHMX ITOCIIEIUIA Ha KPajiher KOPUCHHUKA, WU j€ MOCIeIU-
118 3aKOHCKHUX U PETyJIaTOPHUX [POMEHA.

VIIL. 3ABPIIIHA OAPEJIBA

Yman 17.

OBaj mpaBWIIHKK CTYIa Ha CHAry OCMOT JaHa OJl laHa 00jaBJbU-
Bama y ,,Ciryxx0eHoM macHuKy PemyOmuke Cpouje”, a npumMemyje ce
ox 1. jyma 2025. ronune.

bpoj 1-02-3400-30/24-6

¥V Beorpany, 29. oktobpa 2024. roaune
Ipencenuuk Casera,

Jparan KosaueBuh, c.p.
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IIpuior
Jloro npyxaoua yciyre

KoHTaxT moganu npyxaona yciayre (II0CIOBHO HMe IPyXKaoLa yciyre;
MaTu4HH Opoj; agpeca CeAUIITa; aJpeca 3a MPHjeM IPUroBOpa YKOJIHU-
KO Ce pasjinKyje Off afipece CeIMIITa; apeca elIeKTPOHCKe momuiTe; BeG
npe3eHTanyje u 6poj decruiatHe TeneoHCKe TUHIjE KOjU KOPHCHHII-
Ma oMoryhasa na cTyme y KOHTAaKT ca IpyXaolleM YCIyre y Be3H ca
MOJIHETHM TIPUTOBOPHM)

OBPA3AIL CA’JKETKA YT'OBOPA

Y 0BOM caxeTKy YroBOpa Cy HaBEICHHM INIABHHM €JIEMEHTH IIOHYHE
yCIIyTe y CKIIaay ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy elIeKTpOHCKe KOMYHH-
Kalfje ¥ MOJ3aKOHCKUM aKTUMa JOHETUM Ha OCHOBY TOT 3aKOHA.

Yeayre 1 TepMHHAJIHA OIpeMa

OcHosHe Kapakmepucmuke yciyee Koja ce npyica camocmanto:
OcHosHe kapakmepucmuke yciyee Koja ce npyica y nakemy:

— Yenyre 3acHOBaHe Ha Kopulnhewmy HyMepanuje y GUKCHOj U MOOUII-
HOj TesneOHHUjH;

— Yenyre nHTEpHETa y GUKCHO] ¥ MOOWITHO] TeNeOHM]H;

— Yenyre Koje HUCY 3aCHOBaHe Ha KopuIihemy HyMmepalldje: Bpcra Te-
JICBU3HjCKOT MAKeTa ca CIIMCKOM TEJICBH3HjCKUX KaHaa KOji YKIbY4yje
TEJIEBU3M]jCKE KaHaJIe YHjH je TIPEHOC 00aBe3aH.

OcHosHe Kapakmepucmuke mepmMuHaiHe onpeme: BPCTa TEPMUHAIHE
omnpeme, MapKa, MOJIeIT M TOJMHA MPOU3BOIE.

* AKO Y YTOBOp HHje YKJbYUYEHO H3/IaBa-e TEPMUHAIHE OIpeMe, CTaBKa
ce Opwuie.

Ilena

BucuHa jeaHOKpaTHE HAaKHA/E 3a MPUKIJbYYCH:E eJIEKTPOHCKE KOMYHH-
Kal[OHE yCIIyre

IMepuonuyHe HakHaae (MECEYHH TPOIIKOBH HIJIM TPOIIKOBH IpeMa 00-
PpadyHCKOM TEPHOLY KOjU HUje MECeI)

Haxna/ie oBe3aHe ca MoTpPOLIHOM

IleHa TepMHHAJIHE ONpEME: MaJONpojajHe U MoBiaiifieHe Manonpo-
JajHE IIeHe

Wudopmanuje o rieHama JOIATHUX YCIIyTra ako Cy JOCTYITHE
ITpoMOTHBHA IieHA, TIEPHOJ y KOM BaKH MPOMOTHBHA LIEHA W IMyHa
1ieHa 6e3 nomycra

Pox Tpajama yrosopa:

Tpajame yroBopa y Mecenuma

VYcI10BY 11071 KOjUMa ce YroBOP NPOAYyXKaBa U pacKua

IMponyxemwe yroBopa

Packun yrosopa

Packup yroopa npe ucteka nepuojia Tpajama yroBopa: pasjiosu
Packup yrosopa mpe MCTeKa HepHoia Tpajama yroBopa, 6e3 obasese
mwrahama TPOIIKOBA Y CIIy4ajy MPeBPEMEHOT PacKuaa yroBopa

Packuj yropopa HakOH HCTEKa IIEPUO/A TPajarba YroBOpa: pa3iio3u
Haxnana TpomixoBa 3a packuj yroBopa Ipe HCTeka NepHoia Tpajame
yroBopa

Nupopmanmje o 0OTK/byuaBamy TEPMHHAIHE ONPEMe Y CIIy4ajy PacKu-
Jla yroBopa

HNudpopmannje 3a Kpajibe KOPHCHUKE €2 HHBAJIMUTETOM

Hngpopmayuje o 0ocmynnocmu ycayea;

Hajeasicnuju npoussoou;

Hajsasicnuje ycnyee (crienjain3oBaHa TEPMUHATIHA OIIPEMa; MPUCTY-
MmayHa KOMYHHKaIlfja IpeMa XUTHUM CiIyk0ama; mocebHe Tapude u

ap.).

Yeayre npuctyna HHTepHeTY:

VYenyra GuUKCHOT NMpUCTyNa MHTEPHETY: MUHHMMalaH, yoOudajeHo J10-
CTyIIaH, MaKCHMaJIaH ¥ OIVIAIICH IIPOTOK 3a Mpey3UMambe U CIambe I10-
JaTaka;



CRYKBEHN

11. neuembap 2024.

VYeayra MOOWJIHOI HPUCTyNa HWHTEPHETY: NPOLEHEH MaKCHUMalaH U
OryamleH NPOTOK 32 MPEY3UMAakE U CIakhe MOAaTaKa.

HNudopmanuje o npaBHUM CPeICTBUMA y CIIy4ajy TpajHE WU MOBPE-
MEHE pa3JIMKe, U3Mel)y CTBapHOT U yrOBOPEHOT KBaJIMTETa YCIyTe.

Jpyre uadpopmanuje

IIpobnu nepuoo xopuwhersa ycuyee;
ITocmynare ca nodayuma o IuyHOCmuU,
IIpasa y ee3u ca npomenom npyscaoya yciuyee.

5548
Ha ocHoBy unana 64. craB 3. 3aK0oHa 0 €J1eKTPOHCKUM KOMYHHUKa-
uujama (,,Ciryx6enu rmacuuk PC”, 6poj 35/23),
Cager PerynaropHor Tena 3a eleKTpOHCKE KOMyHHKalHUje U I0-
ITaHCKe yciryre, Ha 41. CeAHUIN YeTBPTOT Ca3MBa OJPKaHO] 29. OKTO-
Opa 2024. roguHe, TOHOCH

INPABUJHHUK

0 HAYHHY A0KYMEHTOBaHa MMPEeKOMEPHUX TPOIIKOBA
W MEPUJINMA 32 OCTBAapHBaIbe MPaBa HA HATOKHATY
NPEeKOMEPHHUX TPOUIKOBA 32 NMpYKabe ycjayra
YHHBeP3aJHOTI cepBHCa

1. Ipeamer

Unan 1.

OBHM IpaBHJIHUKOM Onvoke ce ypel)yje HauMH TOKYMEHTOBama
MIPEKOMEPHUX HETO TPOILIKOBA 3a IPYKame YCIyra YHHUBEpP3aJHOT Cep-
BHCa, MEPHJIa KOja Ce MPUMEbY]y 3a OCTBAPUBaHE MPAaBa Ha HAIOKHALY
MPEKOMEPHUX HETO TPOIIKOBA, KA0 U METONOJIOTHja KOjOM c€ YTBphy-
je BHCHHA CpEACTaBa 3a CBAKOI' IPHUBpPEIHOT cy0jekta koja ce ruiahajy
Ha UMe (puHaHCHpama MPEKOMEPHUX HETO TPOIIKOBA MPY)Karba yCciiyra
YHHBEP3aJIHOT CEPBHCA Y MIPETXOTHOM 00pPaTyHCKOM IEPUOLY.

2. 3Haveme NOjeAMHUX NTOjMOBA

Ynan 2.

IMojenuuyu 1mOjMOBH yNOTPeO/LEHH Y OBOM IPABUIIHHKY HMajy
cienehe 3Haueme:

1) mpy:kasan yeJayra je npuBpeqHu cy0jeKT Kora je Perymaropao
TEJO 3a EJNIEKTPOHCKE KOMYHHKAlMje M IOIITaHCKe yciyre (Y AajbeM
TEeKCTy: Perymarop) ourykoM onpenmio 3a Ipykame ycllyra yHUBEp-
3aJIHOT CEpPBUCA;

2) 00Be3HMK YHHUBEP3aJIHOI CEPBHCA je MPUBPEIHU CyOjeKT
KOjH MO OCHOBY IPUXO0/1a OCTBAPEHOT 0] 00aBJbamba JACNATHOCTH €JIeK-
TPOHCKUX KOMYHHMKAIMja Y HPETXOJHOj KaJICHIapCKOj TOIMHH, MMa
o0aBe3y (UHAHCHpama MPEKOMEPHUX HETO TPOLIKOBA MPYXKamba yCIIy-
ra YHHBEP3aJIHOT CEpPBHCA;

3) HemaTepHjajHAa KOPHUCT je MHANPEKTHA KOPUCT IpYyKaola
ycIyra, Koja je pe3ynTar odaBese npykama yclayra YHHBEp3alIHOT cep-
BHCA;

4) HeTO TPOLIKOBM NPY:Kamha yCIyra yHHBEpP3aJHOI CepBH-
€a MpeCTaBIbajy HETO TPOIIKOBE KOjU OM OMIIM M30ETHYTH Kaja Mpy-
Kanal yciyra He OM MMao o0aBe3y Hpykama yciyra YHHBEP3aJIHOT
cepBca, yMameHE 32 H3HOC HeMaTepHjallHUX KOPUCTH, Koje Ou Ouie
MPONYIITEHE Aa HpyKajiall yclIyra He Ipy)ka YCIyre YHHBEP3aJIHOT
cepBucCa;

5) mpexoMepHH HETO TPOILIKOBHU IPEICTaBIbajy HEMPaBEIHO
onrepeherse 3a mpy»xaola yciyra koje ce HagokHahyje;

6) TMCKOHTOBAHU HOBYAHH TOKOBH — METOZIa BPETHOBAmba Koja
ce KOPHCTH 3a BpEIHOBame MHBECTHIMja JMCKOHTOBAaHUM Oymyhum
HOBYaHUM TOKOBHMa.

3. PazymaH 3axTeB 3a IPUCTYH jABHOj KOMYHHKAIMOHO] MPEKHU

Unan 3.
Pa3yman 3axTeB Kpajmer KOPHCHUKA Ha TepuTopuju PerryOnmke
CpOuje 3a oaroBapajyhnM IIMpPOKONIOjaCHUM IPUCTYIIOM HWHTEPHETY
U TPUCTYIIOM TOBOPHOj KOMYHHKAI[OHO] YCIY3U Ha jeAHOj (DUKCHO]

m IacHuk

PENYE/NKE CPEWJE

147

- bpoj 98

JIOKalUjH Kpajier KOPUCHUKA, OMHOCHO Ha MECTY H-eroBor npebuBa-
JIUIITA WK 6opaBuinTa (Y TajbeM TEKCTY: pa3yMaH 3aXTEB) j€ 3aXTEB 3a
peann3anyjy IpuKIJbydKa, YKOJIHKO Ce JOCTYITHOCT yCIIyra yHUBEp3ai-
HOT cepBHCca He MO)Ke OMOTYhHTH Ha yoOH4ajeH KOMepIHjaTH! HaudlH
W IyTeM JIPYTUX HHCTPyMEHaTa jaBHe IOJIMTHKE Y POKy ox 18 mece-
1M O] JaHa TTOJHOIICH:a 3aXTeBa M YKOJIHMKO CY TPOIIKOBU pealln3aliyje
NPUKJbYYKa HIDKH WIM jeHAKH M3HOCY JMUCKOHTOBAHMX OYEKHBAHHX
HOBYAaHMX TOKOBa IPY)Kaolla yCJIyra of IpyXarmba ycilyra yHUBEp3all-
HOT' CepBHCa MOBE3aHUM KPajHbUM KOPHCHULIMMA y NEPHOAY OTILIATE
on 20 ronuHa (y AajbeM TEKCTY: FpaHUYHA BPEIHOCT 3a pa3yMaH 3a-
XTEB).

[Mpy»xanan yciyra je gy»aH Ja peajm3yje CBakd pa3syMaH 3aXTeB.

HW3y3eTHO ox cTaBa 2. OBOT WIaHA, YKOJIHUKO Cy TPOIIKOBU peajv-
3alyje IPUKIbYUKa BHIIN O] TPAaHHYHE BPEIHOCTH 32 pa3syMaH 3aXTeB,
Tpy’KaJall yciayra je Iy>KaH J1a U OBaKaB 3aXTEeB PEajli3yje, ako Kpajibu
KOPHCHHK (PMHAHCHpPA U3HOC M3HAJ TPaHUYHE BPEJHOCTH 33 pasyMaH
3aXTeB.

[pyxanai yciyra je qykaH Ja peanusyje 3axTeBe U3 cT. 2. u 3.
OBOT 4JIaHA PUMEHOM Haje(DUKACHUjUX U HAjEeKOHOMHYHUjHUX TEXHNY-
KHX pellea.

Unan 4.

VKOJIUKO Cy TPOIIKOBH pealii3aliije MPUKIbYYKa HIKH O]l U3HOCa
KOjH ce 100uja TUCKOHTOBAmhEM OYEKMBAHMX HOBYAHUX TOKOBA IpYKa-
olla yciayra off IpyXarwa YClIyra YHHBEP3aJIHOT CEpPBHUCA HOBE3aHUM
KpajibUM KOPHCHHUIIMMA Y MEPHOAY OTIUIATE Off JeCeT TOAMHA, TAKBH
TPOIIKOBU HE MOTY OMTH IpeIMeT HaJJOKHAJE.

‘YKOJIMKO Cy TPOLIKOBH pealii3aliyje MPUKIbYYKa BUIIH Ol H3HOCA
KOjU ce 100Hja TMCKOHTOBAkEM OUYCKIMBAHUX HOBYAHUX TOKOBA MPYKa-
olla yciayra off TpyXarwa yClIyra YHHBEP3aJIHOT CEpBHCA MOBE3aHUM
KpajibUM KOPHCHHIIMMA Y TIEPUOY OTILIATE Of JeceT IOAANHA, a HUKH
0] M3HOCA KOjH ce 100Hja TUCKOHTOBAKhEM OUYeKMBAaHUX HOBYAHUX TO-
KOBa IIpy’kKaolla yCIyra of IpyXarwa yClyra YHHBEP3aJIHOT CepBHCA
MIOBE3aHUM KpajlbUM KOPHCHHUIIMMA y Tepuoxy otiuiare ox 20 romu-
Ha, TAKBU TPOILIKOBH MOTY IIPEJICTaBJbaTH NIPEeKOMepHO onrepeheme 3a
Ipy’kaola yciiyra i MOry OHTH IpEAMET HaJOKHae.

Unan 5.

Kpajmy KOPUCHUK TTOJHOCH IIPYKaoIly YCIyTa 3axXTeB 3a MpyxKa-
BEM YCIIyra YHHBEP3aIHOT cepBHca (Y JaJbeM TEKCTY: 3aXTeB) y IHCa-
HOj WX eNeKTpoHckoj Gopmu. Ilpyxkanan yciayra mpouemyje BUCHHY
TPOIIKOBA peaNn3anyje 3axTeBa U YKOJIUKO YTBPIH Ja je MOTHETH 3a-
XTEB pa3yMaH CarllaCHO WiIaHy 3. CTaB 1. OBOT NPaBHJIHUKA Y POKY Of
30 naHa on JaHa mMpHjeMa 3aXxTeBa 00aBEIITaBa KPajIeT KOPUCHUKA O
TOME, y3 TPOLCHEHN POK pealu3alyje NPUK/bydKa U IIpeyIor 3a 3a-
KJbY4eHe YyroBopa ca oarosapajyhiM KBalnuTeToM yciyra yHHBEp3a-
HOT' CepBHca, MO MPHUCTYNAYHUM LIeHaMa, Ha UCTU HA4YMH, OJHOCHO Y
UCTOj (GOPMH Y KOjOj je IPUMJIBEH 3aXTeB KPajibel KOPUCHUKA.

VKoNMKo 3aXTeB HUje pa3yMaH, carlacHO WiaHy 3. cTaB 1. oBOT
MIpaBIJIHUKA, TIpYy’Kajal yclIyra je y obaBe3n Ja MpoNeHy BUCHHE TPO-
IIKOBa peann3anyje IPUKJbYUKa 0 KPajieM KOPHCHHKY, H3BPIIH TaKO
mTo he oOpadyHaTH IpocevaH TPOIIAK 3a ClIy4yaj HOBE3HBamba HajMambe
50% moTeHIMjaTHUX KPajibMX KOPHCHHKA, a KOjUMa YCIyre yHHBEp-
3aJIHOT cepBHca MOTY OuTH 00e30el)eHe y OKBHPY UCTOT MPOjEKTa.

VKOJIMKO Cy TPOIIKOBH peaii3aliyje NPUKbyYKa U3 cTaBa 2. OBOT
YJ1aHa, HWKU WM jeTHAKN IPAaHUYHOj BPEIHOCTH 3a pa3yMaH 3aXTeB U3
ynaHa 3. cTaB 1. OBOT IpaBHIIHUKA 3aXTEB C€ CMATpa PasyMHUM.

'VKONHIKO 3aXTeB HUj€ pa3yMaH, carylacHO WwiaHy 3. cTaB. 1. u wia-
Hy 5. cTaB 3. OBOI IIpaBUJIHMKA, [Py Kalall yciryra y poky ox 30 nana
0] JaHa IIPHjeMa 3aXTeBa 00aBeIITaBa Kpajmber KOPICHUKA O TOME, Kao
1 O MIPOLEEHEHNM TPOIIKOBUMA MPHKJbYYKa U3 WiaHa 3. cTaB 1. oBor
MIPaBUIIHUKA U POKY peajn3alyje MpUKJbydka, U yimyhyje My 3axTeB 3a
u3jalmehe y Be3n ca yuemheM y (puHAHCHpamy TPOIIKOBA peann3a-
IMje 3aXTeBa W3HA] TPaHUYHE BPEJHOCTH 3a pa3yMaH 3aXTeB, Ha UCTH
HAYMH, OHOCHO y MCTOj (GopMH y KO0jOj je TIPUMIBbEH 3aXTEB KPajiber
KOPHCHUKA.

VKoNIKO ce Kpajibl KOPUCHHK y poky ox 30 maHa on mpujema
3axTeBa 3a M3jallbelhe M3jacHu aa he ydecTBoBaTH y (pUHAHCHUpAY
TPOIIKOBA W3HAJ TPAHUIHE BPEAHOCTH 3a pa3yMaH 3axTeB, Ipy’Kajall
yciyra je Iy’aH Ja KpajlbeM KOPHCHHKY JOCTaBH MPEUIoT 3a 3aKJby-
Yeme yroBopa KojuM ce yTBphyjy mehycobHe obaBe3e y Be3u ca u3-
rpajgmboM HEONXOIHE HHPPACTPYKTYypE.

VKOJIMKO Ce Kpajibi KOPUCHHK He M3jacHu y poky ox 30 maHa of
IpHjeMa 3aXTeBa 33 U3jalllbemhe U3 cTaBa 4. OBOT wWiaHa, cMarpahe ce





