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1) NAZIV|SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

" Privredno drustvo DRUSTVO ZA MEDUNARODNU §PEDICUU, SPOLINU TRGOVINU | USLUGE DLX DOO
" BEOGRAD-SURCIN (u daljem tekstu DLX) sa seditem u Dobanovcima ul. Sretenjska 37 mat.br 17097296 PIB:
101832903, adresa internet stranice wwW.de.rs, je privredno drustvo osnovano i registrovano u Agenciji za

privredne registre za obavljanje delatnosti "ostale prateée delatnosti u séobraéaju”. '

DLX ‘(u daljem tekstu: poStanski operator) obavlja poitanske usluge u skladu sa Zakonom o postanskim
uslugama (u daljem tekstu: Zakon) i podzakonskim aktima koji reguli$u ovu oblast i ovim Op3tim uslovima za

obavljanje postanskih usluga.

Postanski operatof se qbavezuje da ce za ra€un posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moze, a né mora imati -
‘ potpisan Ugovor o pruzanju pbétanskih usluga izvan opsega univerzalne po§tanske> usluge u u_nutraéhjem ili
medunarodnom po3tanskom saobracaju, organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar,
otpremu, eventualno skladistenje (komercijalno i pod carinskim nadzorom), zastupanje” u carinskim
postupcima, urucenje posiljaka i povrat neisporuéenih p6§iljaka u rokovima od 24h do 72h u zavisnosti od vrste

. podiljke.

Postanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina koja se sastoji od jedne ili vise manjih celina na
kojoj mora biti oznaceno Citko ime i prezime odnosno naziv, puna adresa primaoca i posiljaoca, masa posiljke, a

za tacnost adresnih podataka odgovoran je posiljalac.

* Postanski operator c¢e na svim vidnfm mestima u poslovnim prostorijama i na svojoj'internet stranici istaknuti
- Opste uslove za obavljanje po3tanskih usluga i na taj nadin ih uEi.niti dostupnim tre¢im licima ogam dana pre
pocetka njihove prim'ene. - '
Postanski operator zadrzava pravo'jednostrane izmene i dopune Opstih uslova za obavljanje po3tanskih usluga
koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatornog tela za élektronske kdhunikacije i

" postanske usluge (u daljem tekstu: Regulator).

2) TERITORIJA NA KOJOJ CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLIAT! POSTANSKE USLUGE

Po3tanski operator obavlja postanske usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge u unutrasnjem

postariskom saobracaju na terftoriji Republike Srbije kao i u medunarodnom po§tansk'om saobracaju.
3) VRSTE POSTANSKIH USLUGA

. Postanski operator obavlja po3tanske usluga izvan opsegé univerzalne postanske usluge u koje spadaju ekspres
.2 : ) :
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usluge koje podrazumevaju prijefn, usmeravanje, prenos i urutenje registrova'nih poStanskih posiljaka u
najkraéim rokovima, s tim $to se u unutranjem postanskom saobraéaju moraju garantovati rokovi koji ne mogu -
biti duZi od narednog radnog dana od dana prijema posiljke, a na zahtev posiljaoca, urucenje po§i|jke izuzetno
se moZe izvriiti odredenog dana, kao i dopunske po$tanske uéluge koje se realizuju na osnovu posebnih
zahteva posiljaoca iti primaoca u pogledu nacina posfupanja sa posiljkama i pruZanja dodatnih“ir‘\formacija u

vezi sa poStanskom uslugom.

Ekspres uslugom se vrii prenos registravane postanske posiljke za koju postanski operator izdaje posiljaocu

potvrdu o prijemu poiljke, o kojoj vodi posebnu evidehciju i koja se primaocu uruguju uz potpis.
M.inimal'ne i maksimalne dimenzije postanskih poéiljaké:,-
- posiljke koje sadrZe dokumenta:

Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm

Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15cm
- posiljke koje sadrZe robu:

Minimalna dimenzija: 17x12cmx5cm

Maksimalna dimenzija standardne posiljke: 60x60x60 cm

Maksimalna diménzija posiljaka izvan dimenzija standardne posilike ne sme biti veéi od tri metra za bilo koju

dimenziju i Eetiri metra za zbir duZine i najve¢eg obima merenog u pravcu razligitom od dugine. -

Usluge koje Postanski operator pruza u unutra$njem poitanskom saobracaju su:

¢  Express usluga ~ "DANAS ZA SUTRA”
Ekspres usluga "DANAS ZA SUTRA" podrazumeva prijem, usmeravanje, prenos K urucenje regiStEovanih
postanskih posiljaka u najkraé¢im rokovima. Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, bié¢e uruéene prvog

narednog radnog dana.
DOPUNSKE USLUGE

e SMS izvestaj - Potanski oApertor korisnicima putem SMS poruke pruza informacije o statusu njihove
posiljke. . -

e Uruéenje pd§iljke u zakazano vreme- Po§taﬁski- operator po zahtevu korisnika pruza .L'js.lugu uruéenja
posiljaka u zakazano vreme po vaZe¢em cenovniku.

. Call centar - Po3tanski operator korisnicima postanskih usluga pruza uslugu call centra kao

informacionog pozivnog centra, vrdi prijem zahteva za preuzimanje poSiljaka i omogucava brz i
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jednostavan natin da korisnici dodu do svih bitnih informacija u pogledu usluga i ova usluga se ne

naplaéuje.

Posiljka sa licnim uru€enjem - uruuje se lino primaocu posiljke i za nju se izdaje potvrda o prijemu

‘kao i potvrda o urugenju posiljke. Prilikom urugenja posiljke je obavezno identifikovanje primaoca na

osnovu dokumenata koji poseduju sliku (li¢na karta, paso$, vozatka dozvola i dr.). Pomenuta posiljka
nosi obele¥je “Li¢no™ i kao dokaz o urugenju se prosleduje povratnica koja nosi naziv “Povratnica-

Licno”.

. Posiljka sa povratnicom - je registrovana posiljka za koju se zahteva vraéanje povratnice posiljaocu kao

dokaz da je posiljka uru€ena primaocu. Prilikom uru€enja se uzima potpis i overa od primaoca posiljke,
a primaocu se izdaje “potvrda o urucenju” na kojoj se nalaze svi podaci o predmetnoj posiljci

(potpisana povratnica se vraca posiljaocu).

Posiljka sa zahtevom za vraéanje otpremnice - registrovana posiljka za koju posiljalac 'zahteva‘ da mu

‘se nakon uruéenja posiljke vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija) koja prati posiljku.

Prilikom urucéenja pomenute posiljke primalacje u obavezi da potpise i overi otpremnicu, koja se vraca
posiljaocu posiljke. Za registrovanu posiliku sa otpremnicom se izdaje potvrda o prijemu kao i potvrda

o urucenju posiljke.

_Plaéen odgovor --Placeni odgovor je posilika sa ekspres uslugom koja nosi oznaku ,Plaéeni odgovor”,

2a koju posiljalac ne placa postarinu. Poiljka se u posebnoj koverti sa obeleZjem ,Placeni odgovor"
preuzima od poSiljaoca. Postarinu za placeni odgovor pla¢a primalac - pravno lice, u skladu sa.-

zakljuéenim ugovorom.

Slanje posilike na novu adresu - PoStanski-operator pruZa uslugu slanja posiljke na.novu adresu,

"omogucavajuci preusmeravanje pristigle posiljke na adresu koju odredi primalac ili posiljalac.

Postupanje sa gabarltnom /izdvojenom posilijkom - posiljke koje po svom obliku ifili sastavu
premasuju dlmenzue kOJe su date za standardne posnl;ke, kojima nije mogucée sigurno manlpullsatl u
tehnolodkim procesima (kabaste posilike, poSiljke nepravilnih oblika) i koje zahtevaju izdvojeno

postupanje i posebnu manipulaciju.

Usluge po sluzbenoj duZnosti

Lezarina po danu - Postanski operator ¢uva posiljke radi isporuke, saglasno rokovima utvrdenim ovim

- opstim uslovima uz naplatu dnevne naknade..

4) VRSTE POSILIAKA
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Sve posiljke koje posiljalac poverava Postanskom operatoru su registrovane posiljke sa ekspres uslugom koje su
adekvatno zapakovane, sastoje se od jedne ili viSe celina i imaju svoj broj (bar code),

Posiljke sa ekspres uslugom DANAS ZA SUTRA mogu biti:

e  Pogilike bez oznaéene vrednosti,
e Vrednosne posiljke

e  Otkupne posiljke

Posiljke bez oznagene vrednosti su registrovane posiljke o kojima se vodi evidencija i za koje se izdaje potvrda

o prijemu kao i potvrda o urucenju posiljke.

Vrednosne posiljke sa ekspres uslugom su registrovane posilike za koje se vodi posebna evidencija i koje su
osigurane do visine vrednosti oznatene od strane posiljaoca za sluéaj gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrfaja

posiljke i za koje se izdaje potvrda o prijemu kao i potvrda o uruéenju posiljke.

Otkupne podiljke sa ekspres uslugom su registrovane vrednosne posiljke i za koje se izdaje potvrda o-prijemu i
potvrda o uru€enju posiljke..Pri uruéenju otkupne posiljke sa ekspres uslugom se od primaoca preuzima iznos
noveca koji je na posiljci naveo posiljalac i koji po3tanski operator dostavija po§i|jadcu na tekudi raun ili

- prosleduje poStanskom uputnicom ili novéanom doznakom

Po3tanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog 6peratora, duéni su da pri prijemu vrednosnih posiljaka

izvr§e uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li€ne isprave u cilju utvrdivanja =~

identiteta posiljaoca i spretavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih

subjekata.

PoStanski operator je duZan da podatke iz prethodnog stava &uva 12 meseci, na nagin propisan zakonom kojim se

" ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Ove podatke postanski.operator, koristi u svrhu za koju su prikupljeni i moZe ih dostaviti samo po zahtevu suda ili

. drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se vodi pred tim organom.

Medunarodne posiljke Postanski operator pruza uslugu slanja medunarodnih posiljaka, omogucavajudéi siguran i
pouzdan prenos posiljaka ka inostranstvu i iz inostranstva. Po3tanski operator ¢e u ime narugioca posla obaviti

preuzimanje, skladiStenje, carinjenje i uruéenje posiljaka iz Republike Srbije u zemlje Evropske Uﬁije, regiona i
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ostalih zemalja sveta. PoStanski operator ¢e preuzimanije i uruéenje posiljaka van teritorije Republlke Srbije vrsiti
" preko svonh strateSkih partnera. Cena usluga u medunarodnom postanskom saobradaju je definisana
cenovnikom. Postanski operator nece preuzimati poSiljke u medunarodnom poitanskom sacbracaju koje nemaju
.‘potpunu carinsku 'dokum'entaciju, i koje zakonom nisu predvidene za prenos u medunarodnim postanskim
tokovima. Podiljalac je dufan da pre slanja posiljke istu pokaie postanskom operatoru zbog specifiénosti
medunarodnog poitanskog saobracaja. Postanski operafor.ne odgovara za tranzitno vreme za siuééj'zadriavanja
" podilike od strane carine usled nekompletne carinske d.o_kumentacije i/ili nedozvoljeﬁe sadrzine unutar posiljke.
- PoStanski operater ¢e ponuditi na zahtev naruioca kao dopunski servis potvrdu o urucenju posiljke u

'elektronskOJ formi (P.O.D. ), cena ove usluge definisana je cenovnlkom

Prilikom prijema bilo'koje vrste posiljke postanski operator izdaje potvrdu o prijemu postanske po§iijke koju

Stampa iz PDA uredaja, koja sadri sve zakonski propisane elemente.

Sve posiljke se dostavljaju iskljuivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere sadriine posiljke na

zahtev primaoca.
5) CENOVNIK

Za sve poStanske usluge pb§tanski operator odreduje cenovnik na koji saglasnost daje Regulator. Cenovnik je
istaknut na vidnim mestima poslovnih objekata potanskog operatora i na internet stranici.
PoStanski operator zadrZava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom, a nakon :dobijanja_pisane

sa‘glasndsti Regulatora.

Postarinu moze platiti i posiljalac i primalac shodno dogovoru, odnosno ugovornom odnosu. U cenu usluga se
uvek uratunavaju dopunske usluge ukoliko ih posiljalac zahteva. Sve dopunske usluge se dodatno zaracunavaju

na postarinu.

Ukoliko je naznafeno da postarinu za posiljku plaéa primalac, za koju je isti odbio prijem, poétanéki operator
zadriava pravo da za iznos postarine tereti posiljaoca nakon vraéanja iste.

Za posiljke kod kojih se stvarna masa razlikuje od prijavljene mase postanskl operator zadrZava pravo korekcije
cena nakon provere mase p05|lee, o ¢emu se obavestava konsmk

Postanski operator zadrZava pravo naknadne provere volumenske teii.ne posiljke. Volumenska teZina pogiljke
odnosi se na natin obraduna cene posiljke koji uzima u obzir njenu zapreminu (dimenzije), a ne samo masu.
Ovaj obratun se koristi kada poSiljke imaju veliku zapreminu, ali malu masu, pa bi u suprpt'nom iznos za
transport bio nesrazmeran stvarnim tro3kovima. ObraCunava se na sledeéi nacin: zapremina se dobija
mnozenjem duZine, ¥irine i visine posiljke (u centimetrima). Nakon $to se dobije zapremina, koristi se

standardni faktor za pretvaranje zapremine u masu. Pdétanski operator koristi faktor 1 kg = 5000 cm3. Ako je
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stvarna masa posiljike manja od volumenske, koristi se veéa vrednost (volumenska te#ina) za obratun cene

dostave,

. 6) RADNO VREME POSTANSKOG OPERATORA

Radno vreme pojtanskog operatora je radnim danima od 8 do 16 ¢asova.

Dostava posiljaka na adrese primalaca ne vr§i se subotom (izuzev posebnih ugovorenih klijenata i posebne
odluke direktora). : '

Radno vreme Call-centra za prijem zahteva/porudzbina za preuzimanje posiljaka je svinﬁ radnim danima qd 7 do
15 gasova. ' .

Neradni dani su vikend, drZavni i verski praznici.

7} NARUCIVANJE USLUGE KOJU VRSI POSTANSKI OPERATOR

Prijem narudZbina za preuzimanje posiljaka moZe se izvrsiti putem call centra.
Preuzimanje i dostava posiljaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dostava po3iljka na adrese primalaca ne vr3i
se subotom (izuzev posebriih potreba i posebne odluke direktora). Posiljke preuzete u petak dostavljaju'se prvi

naredni radni dan — u ponedeljak.

Na svim poslovnicama istaknuto je radno vreme i naziv postanskog operatora.

8) ADRESOVANIE | PAKOVANJE POSILIAKA

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke. Na svakoj posiljci mora biti oznagen: broj posiljke,

naziv odnosno ime | prezime posiljaoca, puna adresa primaoca i posiljaoca, naziv, odnosno lme i preznme.

" primaoca, naziv poitanskog operatora datum prijema posiljke, masa posiljke, opis sadriine.

Posiljalac je duZan da prilikom slanja postanske poéfljke navede adresu, sadriaj, vrednost i masu posiljke.

Posiljalac je duzan da u skladu sa nacinom dostavljanja'podataka o postanskoj pofiljci, elektronski. popuni sve

.......

" postanskog operatora. Ta&nost podataka koji se odnose na posiljku potvrduje posiljalac svojim potpisom na

potvrdi o prijemu posiljke na PDA uredaju, bez obzira da li je uno$enje podataka izvriio korisnik usluga li¢no ili

je to uginio zaposleni'kod postanskog operatora.

Prilikom urugenja posiljke primalac svojim potpisom potvrde o uru€enju poilike na PDA uredaju, potvrduje da

- je uruéenje uredno izvriena.
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Po3tanska posiljka mora biti ubakovana tako da obezbedi nepovredivost sadr¥ine i tajnost podataka, na natin _
propisan zakonom. Posiljalac je odgovoran za unutradnje i spoljasnje pakovanje postanskih pq§i|jaka. Posiljalac
je.odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke nanatin kojim se 3titi sadrfina te posiljke, .druge posiljke

kao i zaposleni koji rukuju posiljkom.

Obaveza poSiljaoca je da adekvatno zapakuje sadrZinu po3iljke, na propisani ili uobiEéjeni natin, da ne bi dolo
~ do nastanka 3tete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara, 3to podrazumeva stavijanje sadrzaja posiljke u
odgovarajuéi omot {koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrzine posiljke. Pakovanje mora odgovarati

vrsti, prirodi, sadrZini, obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrednosti sadriine posiljke.

Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, Aispunjeno_j o'dgoval;ajuéim
zadtitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (sfiropor, tvrdi sunder, pucketava zastitna
folija i dr., u zavisnosti od sadrZaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spreci svako trenje ili udaranjé tokom
transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izrﬁed‘u predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna
* sigurnost sadrZaja posiljke u prenosu. Tecnosti, masne i pragkaste materije treba da budu zatvorene u potpuno
nepromotive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuéi zastitni
materijal za upijanje tenosti u slu¢aju osteéenja posude. Poklopac kﬁtije se vrsto zatvara tako da ne moZe da
se otvori u toku transporté. U sluéaju da oblik predmeté ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora
obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajuéim zastitnim materijalom, tako da se obezbedi puné sigurnost
" sadrZaja posiljke u prenosu. ' .
Za plo§iljku sa lomljivom ili drugom specifiénom sadrzinom, duZnost postanskog operatora je da broveri dalije
posilika adekvatno upakovana, da ukaZe na nepravilno pakovanje, da poSiljaocu ponudi odgovarajuéu usluguy, kao i
da odbije prijem takve pogiljke ukoliko se nepravilnost ne otkloni. Takode, duZnost’ po3tanskog operatora je da
oznati posiljke sa lomljivom ili drugom specifiénom sadriinom i da sa njima pose_bno pailjivo rukuje u évim fazama
prenosa. ' .
Postanski operator se osloboda odgbvornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta posiljacca u
vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine. Posiljalac je odgovoran za i:zbor-vrste usluge
préma pﬁrodi, sadrZini, stvarnoj vrednosti i znacaju pogiljke za njega, kao i za izbor dqpunskih uslugq. Pakovanje

i zatvaranje po3iljaka mora odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrednosti predmeta u posiljci.

Postanski operator garantuje u skladu sa Zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadriajla posiljaka od

prijema do urudenja. Sadrzina posiljke moZe biti prover'ena samo od strane nadleznih organa.
9) ZABRANJENI PREDMETI ZA SLANJE

- PoSiljke zabranjene za prenos su:
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- opésne i Stetne materije, kao i'predmeti koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i oStetiti druge postanske
p05|ljke osim materija u vezi sa kojima je postupan)e uredeno posebnlm zakonom, ‘medunarodnom
konvencuom i drugim medunarodnim aktima; A

- narkotike i psihptropne supstance, osim kada su paosiljalac i primalac ovlaséeni za njihov promet'.odnosno za
njihovu upotrebu; V » '

- materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (deciju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnése na Zivotinje i nekroﬁ]iju; N

- proizvode ili supstance koje mogu oStetiti druge po§ténske posiljke ili ‘po§tanskq opremu zbog svoje prirode ili
ambalaZe, odnosno pakovanja; »

- ndvac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade ﬁakita, osim u
vrednosnim poSiljkama; '

- five iiVotinje;

- predmete Ciji je uvoz zabranjen u drzavi u koju se 3alje;

- druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moze odbiti da primi na prenos i po§_i|]ke za koje proceni da mogu izazvati ostecenja drugih
posiljaka ili naneti Stetu materijalnim i ljudskim resursima postanskog operatoré. U sluéaju da se tokom
transporta posumnja da sé radi o posiljci zabranjenog sadZaja poStanski operétor je duZan da bez odlaganja o

tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i pregleda sadrzinu po§i|jk_ef
Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja sadrzine koja je zabranjena za transport snosi posiljalac.
10) ROKOVIZA URUCENJE POSILIAKA, URUCENJE POSILIAKA | ROKOVI CUVANJA

Sve posiljke postanski operator uru€uje na naznacenu adresu primaocu posiljke ili na zahtev primaoca
isporucuje u magacinu. Ukoliko se primalac ne zatekne na adresi posiljka se moZe uruciti ¢lanu domacinstva ili
zaposlenom licu na naznaenoj adresi (ukoliko nije naznaceno liéno uruéenje) i upisivanjem imena i prezimena

primaoca posiljke kroz PDA uredaj ukoliko primalac nije osoba naznagena od strane po3iljaoca.

Po3tanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u prbpisanom i garantovanom "rol‘<u. Rokom za
urugenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog uruéen’ja' primaocu a
koje moze biti i duZe od 24h, ali ne duZe od narednog .ra_dnog dana od dana bprijemav u unutrasnjem postanskom
saobracaju.. Podtanski operator moZe sa korisnicima koji predaju veéi broj postanskih po§i|jaké ugovoriti i .
drugacije rokove za uruE.enje, stim dAa rokovi za urucenje ekspres usluge ne smeju biti duzi od tri rédna dana.
Posiljke sa ekspres uslugom u medunarodnom postanskom saobracaju prenose se u najkracim moguum

rokovima, koji nisu garantovanl
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U rokove urutenja po3tanskih pogiljaka ne raéunaju se :
* vreme ka3njenja zbog nepotpune i netaéne adrese;
* vreme kaSnjenja zbog vide sile;

e neradnidaniidani kada se ne obavlja dostava poStanskih posiljaka.

Ako je postanska posiljka primljena posle poslednje otpreme posiljaka iz pristupne tatke poitanskog operatora,

rok se produZava za jedan radni dan.
Pod uru€enjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u magacinu poStanskog operatora.

Dokumentdcija o postanskim posiljkama ¢uva se u skladu sa Zakonom i propisima koji regulidu ovu materiju u

zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine_._
11) RASPOLAGA NJE POSILIKAMA | POSTUPAK SA NEURUCENIM I NEISPORUCIVIM POSILIKAMA

PoSiljalac raspolaZe posiljkom sve do momenta uruéenja primaocu.

Ako posiljalac nije drugatije odredio po$tanska pogiljka se vraca posiljaocu kada je:

Primalac odbio prijem;
Primalac nepoznat;
Nepotpuna adresa;
Netaéna adresa;
Istekao rok ¢uvanja;
Primalac preseljen;

No kW e

Primalac preminuo.

U slugaju kada primalac odbije prijem po3tanske pogiljke i kada je istekao rok €uvania, posiljka se odmah vraca
posiljaocu, u svim drugim sluéajevima navedenim u prethbdnom stavu, podiljka se vraca posiljaocu u roku od 3

radna dana pocev od narednog radnog dana od dana kada je poku$ano uruéenje poéfanSke posiljke.

Sve registrovane postanske posilike podleiu placanju leZarine, odnosno pla¢anju povratne postarine ako za

njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator..

U slu€aju neuspele dostave registrovéne podtanske pasiljke, primalac se obavestava na taj nadin §to mu se -
ostavlja izvestaj o prispe_c’u posiljke koji sadrii obavestenje u kom roku i gde primalac moze preuzeti postansku
posiljku. Ako je primaocu ostavljen izveitaj o prispecu posiljke pre isteka roka za uruc':énje posiljke; smatra se da

je po3tanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku urugio u propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod po3tanskog operatora nije prilikom dostave podiljke zatekao primaoca na adresi, posiljka
za koju je ostavljen izveStaj o prispeéu posilike se moZe podici na mestu oznatenom na izvegtaju urckuod3 -

10
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radna dana.
Rokovi se ratunaju potev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja izvedtaja o

prispeéu posiljke.
Po3tanska posiljka smatra se neisporugivom ako:

- posiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni posiljaocu;

- postarma nije plaéena ili je dellmlcno pladena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaéeni iznos
postarine.

Postanski operator duZan je da komisijski pregleda neisporuéive postanske po3iljke, $to podrazumeva i njihovo

otvaranje, ako:

- jeistekao vremenski period za &uvanje od 30 dana i nije moguée utvrditi taénu adresu po§iljaoca;'

- postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska poSiljka o3teéena i da moie ostetiti druge
postanske posiljke ili opremu ili moZe ugroziti zaposlene kod poétanskbg operatora;

- postoji odluka nadleinbg organa.

Ukoliko se i posle komisijskog pregleda postanska p051ljka ne moZe uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu,

postanskl operator:

- korespondenciju komisijski odmah uniétava;

- postansku posiliku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva Sest meseci, raunajuéi od dana komisijskog

pregleda

- otkupni iznos €uva tri godine, raunajuci od dana kada je ustanovljeno da se ne moZe uruéiti posiljaocu otkupne

posiljke;

- isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljuéujuéi i posiljku &ija je sadrzina zabranjena,
dostavlja u roku od trldeset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao

ili nadleZnom organu opstlne na &ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadr#i neisporutiva po§tahska posilika, po isteku roka €uvanja, poitanski operator
izlaZe javnoj prodaji. Ako je sadrfina neisporudive posi_tanske posiljke podlozna kvarenju, postanski operator
predmetnu posiliku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom. Novéana sredstva dobijena prodajom

sadrZine postanske po§i-ljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za €uvanje poitanske pogilike. Sredstva iz

11
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" prethodnog stava isplaéuju se poSiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrene prodaje podnese zahtev
za isplatu, umanjena za troskove €uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava. Ako posiljalac ne podnese
zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku definisanom prefhodnim stavom,

nov&ana sredstva od prodaje sadrfine neisporutive posilike postaju vanredni prihod postanskog operatora.
" Po isteku roka za €uvanje otkupnog iznosa novéana sredstva postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Ukoliko se u po3tanskim tokovima prenosa pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj postanskoj
posiljci, nadjena stvar se vrata u tu poSiljku. Posiljka s‘e. komisijski prepakuje i zastiti a o tome se sé(“:injava

~zapisnik. Ukoliko ne moZe da se utvrdi kojoj poétahskoj posiljci pripada nadjena ‘stvar, ona. ostaje kod

g poitanskog operatora. Vlasniku nadene stvari se daje rok od 30 dana da sejavi i preuzme je. Postanski operator

nako'n>isteka tog roka nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom zakonima. znos dobijen prodajom nadene

stvari po odbitku troskova i nadena nov&ana sredstva ¢uvaju se godinu dana od dana kada su nadjeni.
12) PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOST! KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Koriénik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao poéiljaléc ili primalac

postanske posiljke.

Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

- pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrzini, znacaju,

odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;

- posiljalac je duzan da na poStansko] posiljci pravilno'i'jasno oznaéi naziv, odnosno ime i prezimé primaoca i

" posiljaoca, taénu adresu'primaoca i posiljaoca i kontakf telefon primaoca i poSiljaoca; '

- podiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje poitanske posiljke u odgovarajuée unutrainje i spoljainje

pakovanje na natin kojim se §titi sadr?aj te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju 'po§iljkom, kao i

op.)rema.i sredstva koja se koriste pri rukovanju sa .po§i|jkom, u skladu sa zakonom i pravilima pakovanja

propisanim ovim opstim u;lovima. ‘

- posiljalacima pravo da raspolaZe postanskom posiljkom do uruéenja te posiljke primaocu;

- primalac moze da odbije prijem postanske posiljke prlspele na njegovu adresu;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocnika u skladu sa. zakonom i opstlm uslovima
operatora. Punomodje se moZe izdati za prijem i uru€enje svih posiljaka ili za pojedinaénu postansku posﬂjku.
Punomodje izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomocju, a punomodje izdato

od-strane po3tanskog operatora vaZi samo za usluge tog operatora, i to za period naveden u punomodju.

13) PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI POSTANSKOG OPERATORA
12 '
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Postanski operator je duian da kvalitetno i na propisan nain obavlja postanske usluge i:po§tuje Zakon i

podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.

Prava obaveze i odgovornost po3tanskog operatora:

- pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugatije odredeno

a prema vazeéem cenovniku postanskih usluga;

"~ pravo da za posiljke za koje po3tarina nije placena ili je nedovoljno plaena, istu naplate od primaoca '
odnosno posiljaoca prilikom vracanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vraéanja postanske pb§iljke odbije

da plati postarinu, poSiljka se smatra neisporucivom;

- duZan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruZa postanske
" usluge i na svojoj internet stranici.

- duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeci cenovnik po3tanskih usluga;

- Po3tanski operator.je duZan da zahteva od korisnika da otkloni uotene nedostatke u adresovanju, a ukoliko
korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije prijem takve posilike -
- moZe da izvrSi uvid u sadrZinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja, a posiljalac je duZan da omogudi

" uvid osim u pogiljke &ija je sadr¥ina pisano saopstenje;

- duzan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbédi.nepovredivost tajnosti posiljaka &iji je sadrzaj pisano
saopstenje i drugih sredstava opstenja. Nadelo nepO\}r‘edivosti, tajnosti sadrzine p.o§tanskih posiljka, posiljaka
¢iji je sadréaj pisano saopstenje i drugih sredstava op§ten“ja mo3e se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada .
" je to neophodn6 za vodenje kriQiEnog postupka ili zbog bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili
- privremenim oduzimanjem posiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopstenje; - -

-ploétans.ki operator odnosno zaposleni kod po§tanskog operatora, duzni su da vrie uvid u litnu ispravu sa

fotografijom punomocnika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj liéne isprave punomoénika,

* u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih posiljaoca koji predaju pogiljke na osnovu zakljuéenog ugovora.

14) REKLAMACIJE KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju postanskom
: ope'ratoru. Reklafnacije'se mogu pbdneti u pisanom {papirnom) obliku u sediStu- poStanskog operatora fili

elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je istaknuta na internet stranici:

Svaka reklamacija mora da sadr¥i broj postanske posilike, ime, prezime i adresu poéiljaoca i primaoca, kao i
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podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko j€ predmet reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena primaocu ili da je urucena sa zaka§njenjem, da
posebno ugovorena obaveza hije jzvriena ili da nije izvr§ena u celini, da je pogresno obraéuna;;a i naplaéena
poStarina, moZe izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana u unutraEnjém postanskom
saobracaju, ratunajuéi od narednog dana od dana predaje postanske podiljke i u roku od Sest meseci u

medunarodnom postanskom saobracaju.

U slutajevima o3tecenija ili umanjenja sadrzine po3tanske posiljke korisnik moZe izjaviti reklamaciju po3tanskom

operatoru najkasnije narednog radnog dana od dana urugenja posiljke.

U sluéaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu naknadu 3tete

koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZeceg Zakona.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavijenim feklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu

reklamacije.

. Postanski operator je duZan-da se izjasni 0 osnovanosti reklamacije u unutra$njem postanskom saobracaju u roku
'od osam dana od dana prijema réklamacije i da donese odluku o podnetoj reklamaciji u .roku od 15 dana od dana
prijema reklamacije, dok odluku o osnovanosti reklamacije u medunarodnom postanskom saobra.éaju donosi u

_ rokovima propisanim aktima Svetskog postanskog saveza. A
Protiv odluke postanskog operatora o odbijanju reklamacije, korisnik postanskih usluga moZe podneti prigovor

- Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke. ' .

Korisnfk moze podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke postanskog operatora u roku od 90 dana

od dana podnosenja reklamacije.

15) NADOKNADA STETE

'Po§tahski operator je dutan da korisl_niku ili ovlas¢enom licu isplati naknadu Stete u roku od 30 dana od dana
donosenja odluke ili prihvatanja reklamacije ili dostavljanja odluke ‘Regulatora kojom je spor reSen u korist
korisnika postanskih uéluga.. o

4 Ako postanski operator ne isplati korisniku ili drugom ovlaséenom licu naknadu $tete u roku od 30 dana od dana

. prihvatanja reklamacije ili destavljanja odluke Regulatora pravo na naknadu Stete se moZe ostvarivati sudskim
.putem'. | ' '
Indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom obracuna naknade Stete, Sto ne iskljucuje moguénost

_ pokretanja postupka pred nadléZnim sudom.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:
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1) Steta nastala usled okolnosti, koje potanskom operatoru nisu bile poznate prilikom preuzimanja postanske
posiljke, koje se nisu mogle predvideti, izbeéi ili otkloniti {vi§a sila);

2) prijem, usmeravanje, prenos i uruéenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama Zakona i

propisa donetih na osnovu Zakona.
3) 3teta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njen‘e sadrZine;

4) adresa nepotpuna ili netaéna.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu 3tete ako je adresa nepotpuna ili netaéna sem u

slufaju oStecenja posiljke u sluéaju vracanja posilike posiljaocu gde nadoknadu 3tete snosi postanski operator.

Postanski operator ne snhosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i
sli€no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduéih prihoda i poslova. U sluEaj‘u-transportai
manipulacije poiljkama Ciji je sadrZaj bela tehnika, elektriéni uredaji, mobilni telefoni, raéunari, komponente i

drugi elektriéni i IT uredaji postanski operator ¢e preuzimati pogiljke isklju€ivo u ariginalnoj ambalaZi.

Za prouzrokovanu Stetu Koja je nastala u unutra$njem poitanskom saobracaju, postanski operator je duzan da
korisniku isplati naknadu 3tete i to:
1) za gubitak ili potpuno o§te(:enjé vrednosne postanske poSiljke - iznos oznacen na posiljci i iznos naplaéene

postarine za tu poSiljku;

2) za delimiéno odteéenje ili umanjenje sadrZine vrednosne postanske posiljke - iznos u visini ufvrdenog dela
ostecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tatke 1)

ovog stava;
3) za gubitakili potpuno o3tecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplaene postarine;

4) za delimiéno odtecenje ili umanjenje sadrZine registrovane po3tanske posiljke - iznos u visini utvrdenog dela
ostecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se isplatio na osnovu tatke 3)

ovog stava;

5) za neizvrienu, nepotpuno ili pogre$no izvrienu poitansku uslugu registrovane postanske poSiljke - trostruki

iznos naplacéene postarine;

6) za prekoraéenje roka za urudenje registrovane postanske poSiljke - dvostruki iznos naplacene postarine.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u medunarodnom postanskom saobraédaju, postanski operator odgovara

u skladu sa aktima Svetskog postanskog saveza, u granicama utvrdene odgovornosti; :
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U slu€aju pogredno obraéunate postarine i za pogresno ispladen ili neisplaéen otkupni iznos, poétanéki operator je
u obavezi da korisniku isplati: .

1) za viSe napladenu postarinu — iznos vise naplaéene postarine;

2) za pogresno isplaéén ili neisplacen otkupni iznos — iznos u visini neisplacenog otkupnog iznosa. .

Prilikom obratuna naknade Stete, na obrafunati iznos dodaje se i jedna povratna poitarina ukoliko je ista
naplacena prilikom vracanja po3tanske posiljke posiljaccu.

Naknada &tete korisniku se moZe isplatiti po viSe osnova, s tim da ukupan iznos ne moZe biti vei od iznosa koji bi

se isplatio, u sluCaju gubitka posiljke, potpunog o3tecenja posiljke

Ukoliko postarina nije napla¢ena poitanski operator je duZan da.nadoknadi $tetu korisniku koji je ugovorio
uslugu sa po3tanskim operatorom, pri éemu korisnik ostvaruje naknadu Stete u visini koja je propisana za gubitak
ili potpuno odtecenje po§tanské posilike umanjenu za iznos postarine, ‘ ‘

Ukoliko posiljalac ima pravo na nadoknadu 3tete, moZe se odreéi iste u korist primaoca uz dostavljanje

saglasnosti na obrascu koji moZe preuzeti na internet stranici podtanskog operatora.

16) ZAVRSNE ODREDBE

Postanski operator i korisnik postanskih usluga su saglasni da se medu njima razvije poslovna -saradnja. Prema
tome sva nerazumevanja i nesporazume vezane za njihova medusobna prava i obaveze moraju pokusati resiti

sporazumno. Ukoliko problem nije moguée resiti na ovaj nacin, spor se moze pokrenuti pred nadleznim sudom.

Postanski operator je u obavezi da ove opite uslove istakne na vidnom mestu u poslovnim prostorijama, objavi

na svojoj internet stranici i na drugi na€in uini javno dostupnim korisnicima.

Beograd, april 2025. godine

Odgovorno'lice postanskog opérato_ra

—

Milan A '&:elkbvié

A
/
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