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PENYE/NKE CPEWJE

- bpoj 30 3

ITPEJCEJHUK PEITYBJIINKE

1825
Ha ocnoBy umana 112. craB 1. Tauka 3. u wiana 127. cras 1.
VYerasa Penyonuke Cp6uje (,,Ciyx6enu rmacuuk Penyonuke Cp6uje”,
0poj 98/2006), unana 18. u wiana 24. craB 3. 3akoHa O MPEICETHUKY
Penyomnuke (,,Cimyx6enn mnacauk PemyOmuke Cpouje”, 6poj 111/07),
a ToCJIe cacIylIaHOT MUILbEHhA NPEACTABHUKA M3a0paHuX M300pHUX
JIKCTA, JOHOCHM

ONJIVKY

0 MPEJIOry KaHAuAaTa 3a npencenanka Biage Pemyoamke
Cpouje

1. Ipemnaxem Haponuoj ckymmituau Penyonuke CpOuje mpod.
1np bBypa Manyra kao KAH/IUJIATA 3A TTIPEACEJJHUKA BJIAJIE
PEITYBJIKE CPBUIE.

2. Omtyky nocrasut Haponuoj ckynmrunu Peny6nuke Cpouje.

3. OBa omiyKa CTyIna Ha CHary gaHoM o0jaBipuBama y ,,Ciryxoe-
HOM mmacHuKy PerryOmuke CpOuje”.

Oopa3noxeme

Cmarpam na npod. ap Bypo Manyt nocenyje npodecruonaine
1 JIMYHE KBalIHTeTe, MOcBeheHOCT M cTPyYHOCT 3a 00aBJbame (yHK-
nyje npeaceannka Bnane, a yBepuo me je 1a Moxke qa 00e36eau n3dop
Bnage.

Hosu npencennuk Brnane Penyomuke Cp6uje HacraBuhe na crpo-
BOZIM HPOTpaMe yCMEpeHe Ha MOAW3ambe JKHMBOTHOT CTaHAAp/a CBHX
rpabhana, npojekre y obnactu 3apaBcTBa, 00pa3oBama, HayKe H TEXHO-
JIorHje, pa3Boja HHPPACTPYKTYPE, CKOJIOTH]e, CHEPIeTHKE, MOJbOIPH-
Bpelie, TypH3Ma, Kao U y IpyruM o0JacTiMa of] 3Havaja 3a OyayhHocT

JIPYTU JPKA
U JIPXKABHE O

1826
Ha ocnoBy unana 133. ctaB 2. 3akoHa 0 €IEKTPOHCKHM KOMYHH-
xajama (,,Ciry>x6enu rmacauk PC”, 6poj 35/23),
Caget PerynaropHor Tena 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHKAIUje U TI0-
IITaHCKE yciyre, Ha 47. CEIHUIN YETBPTOT ca3mBa OApiKaHOj 28. Map-
ta 2025. roguHe, TOHOCH

IHPABUJIHHUK

0 00aBe3aMa onepaTopa KOju MPEHOCH yCJIyre ca A0AaToM
BpeaHomhy u mpy:kaona ycjyra ca 1o1aToM BpeaHomhy

I. VBOAHE OJIPEJIBE

Uinan 1.

OBHM IIpaBHIIHUKOM ce Ommke ypelyjy obaBese omeparopa Koju
MPEHOCH YCIIyre ca J0AaToM BpeaHouihy U mpykaola yciyra ca Jo-
JaToM BpenHoIhy y moniefy oramiaBama ycllyra, ycioBa o4eTka 1
npecTaHka MpyKama yCiIyre ca J0AaToM BpeqHomhy KpajibeM KOopH-
CHMKY, HaYMHa oOpadyHa U HaljaTe ycilIyra, HadnHa oOpajie mojgaraka
0 JTUYHOCTH, caoOpahajy u o JIoKaluju, KOHTPOJIE HEIO3BOJBEHOT Ca-
IpKaja U pellaBamba MPUrOBOpa, Bogehn HApOYUTO padyHa O 3aIUTHTH
HHTEepeca KPajlbuX KOPHCHHKA.

CpOuje 1 HeH Halpeaak Ha eBPOIICKOM IIyTY, y3 O4yBamkbe U 1aJbe yHa-
npeheme TpaJuIMOHATHO JOOPUX OZHOCA U Capajibe ca OCTAIUM IIPHU-
jaTeJbCKUM 3eMJbaMa y CBETY.

[pen npencenunkom Brnane je u 3anarak peanuzanuje Crenuja-
nu3oBaHe cBercke m3noxoe ,,EXPO 2027 Beorpan”, mro he mobpum
JIeTIOM TIpeicTaBJbaTH MHBECTHUIIMOHY OCHOBY y MaHzaTy HoBe Biare.

IMepuox mocie tparnunux norahaja y Hosom Canmy 1. HoBemOpa
2024. ronuHe KapaKTepHIle I0jaBa TeH3Mja y APYIITBY, Y3 OI0oKaze, mpe
cBera, 00pa30BHUX MHCTHTYLIM]a, &I U APYrux o0jeKara Koju Cy Ol BU-
TAJHOT 3Hayaja 3a BeJIHWKU Opoj rpahana m mpuspeny. To je 3a mocie-
JIMIYYy MMaJIo BEJUKY EKOHOMCKY IITETY IO ApJKaBy, MPUBPERY U came
rpaljane, aJy je ¥ IOBEJO JI0 HEMIUIMX CLICHA Ha HAlUM YJIULaMa.

360r Tora je HeonmxoxHO GopMupaTn HOBY Biamy koja he nonpu-
HETH CMHUPHBaky TEH3Mja y IPYIITBY, Koja he kao CBOj MpHOPHTET Io-
CTaBUTHU OIIOPABaK IIPHBPEAE U OTKIAmbAkE IITETHUX MOCIEANNA KOoje
cy Omokazie poy3poKoBalie pUBpeH, koja he ce 6aBUTH periaBambeM
CBHX IpoliieMa Koje uMajy rpahanu u mpuBpena, anu U Koja he jacHo
HPOKJIAMOBATH JIPYIITBEHH MHP U Pa3Boj Kao CBOje OCHOBHE IpaBlie
JIeIOBaka M yYMHHUTH HAIope Jia Ce YCIIOCTaBH MOTpeOaH JPYIITBCHH
Jujanor u3Mely 3aMHTEpecOBaHUX CTpaHa O OTBOPEHUM IpoliieMHuMa
y IPYIITBY, YuMe OU ce CTBOPWIIM TPEIyCIOBH 32 HACTABAaK CHAXKHOT
eKoHOMCKoT pa3Boja Cpbouje.

OuyBame MHpa U CTAOWIIHOCTH, TEPUTOPHjalTHE HETOBUTOCTH
Perry6nuke CpOuje, y3 JOCIEIHO MOIITOBAakEe MelyHapomHOT IMpasa,
peruoHanHa capajma U Opura 0 BUTAJIHMM HHTepecuMa PenyOnmke
Cp6uje n naspe Tpeba J1a mpecTaBibajy IpHopHTeTe y pany Biaze.

KIIPC 6poj 73
V¥ Beorpany, 06. anpuna 2025. ronune

IIpencennuk PemyGnuke,
Aunexkcangap Byuuh, c.p.

3HU OPTAHU
PTAHUBAIIUIE

Unan 2.

[NojennHaN TOjMOBH yIOTPEOJFEHN Yy OBOM TIPABHIIHUKY HMajy
cieneha 3Hauema:

1) ycayra ca momarom BpeaHouthy (y JajbeM TEKCTY: YCIIyra)
je yciyra Koja ce mpy)ka MyTeM jaBHHX KOMYHHKAIIMOHHUX MpexXa H
yciayra kopuinhemeM mocedHuX O6pojeBa mwin xomosa u3 IIpaBrinHuKa
o yrBphuBamy [Inana Hymepanuje (y najbeM Tekcty: [linan Hymeparu-
j€) Koju ce KOpUCTe TUPEKTHO WIIM MHAWPEKTHO MPEKO aIlIuKaluje, u
Koja ce Tapudupa Ha HocebaH HaUMH, a y CBPXY NPHOaBIbamba yHAIIPe
onpeheHNx MOAaTHUX caaprkaja W/WiK yciyra U Hamahyje mpeko pa-
YyHa 3a eJICKTPOHCKE KOMYHUKAI[MOHE YCIIyTe;

2) mpy»kajal yciyre ca J04aTtoM BpegHomhy (y JajbeM TEKCTy:
npy’Kajal yciayre) je JMIe YIHCaHO y CBHICHLM]Y NMPUBPEAHHX CY-
Ojexara kojy Boau PerymatopHo Teno 3a elneKTpOHCKE KOMYHHKalWje
u nomTaHcke yeayre (y aajbeM Tekcty: Perymarop), kome cy u3 ITnana
HyMepallyje T0AeJ-eHH OpOojeBH W/WIHM KOIOBH 3a IPUCTYH ycIyrama
ca jionatoM BpenHolihy, Koje moceayje copTBepcke anare 3a mpyxKame
yciyra ca JIofiatoM BpenHouhy M eJIeKTPOHCKY OIpeMy Koja je HoBe-
3aHa ca jaBHOM €JEKTPOHCKOM KOMYHHKAI[HOHOM MPEXOM OIeparopa
KOjH IIPEHOCH YCIIyTe ca JIOAaTOM BpeaHolhy;

3) omeparop Koju IPEHOCH yCIyTe ca AonaroM BpexHouthy (y na-
JbEM TEKCTY: OIIepaTop) je JIMLE YIHUCAHO y €BHACHIM]Y NPUBPEAHHUX
cyOjekata kojy Bomu Perynartop, Koje pacronaxe jaBHOM CJIEKTPOH-

CKOM KOMYHUKAaITHOHOM MPEKOM U KOpUCHUIIMMA 0M0ryhaBa MPUCTYIL



CAIYKEEHN

yciyrama ca goAaroM BpenHouihy, a o yroBopeHuM obase3ama 00es-
Oehyje ycimyry tapudupama, 00padyHa 1 HaIUiaTe 3a padyH Ipyxaona
yenyre. Oneparop Moxke OHTH U TIpyKajall yClyre, YKOJIHKO YCIyTre
ca JogaToM BpeaHomhy npyxa KOpUIIheHeM CONCTBEHE SIEKTPOHCKE
orpeMe U COPTBEPCKHX aJara.

Ynan 3.

VYenyre ca nonarom Bpennothy, nuamelhy ocranor, cy:

1) yciyre moppiike KOpUCHALIMMA;

2) ucropyka caapikaja 3a Jely;

3) ucrnopyka canapikaja 3a ogpacie;

4) Menujcke ycuyre;

5) yciyre MapKeTHHra;

6) yciyre MpUKyIJbarkbha CPeICTaBa 3a XyMaHUTapHE CBPXE;

7) urpe Ha cpehy;

8) niacame;

9) 3a0aBHU CapKajH;

10) HamTaTa KOMyHAJIHHX YCIIyTa Koje Ce OCTBapyjy CIamkeM U MPH-
MambeM jeIHE TIOpyKe (HIIP. YCIyre MapKupama, TPaJCKor MpeBosa....);

11) ayropuzarnuja nmpucryna;

12) nuapopMucame KOPUCHHKA YCIIyTe O CTaTyCy HhEroBHX yCIIyra;

13) HapyunBame poba U 3aKka3uBame yCIIyra, yKoJIuKo ce miaha
y3 padyH 3a eJeKTPOHCKY KOMYHHKAIMOHY YCIyTy U

14) npyre yciyre Koje CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa, HAIMHOM pea-
JU3alMje | HaIvIaTe, OAroBapajy AeGpuHunuju u3 wiaHa 2. ctaB 1. Tad-
Ka 1) oBOT IIpaBMJIHUKA.

II. OBABE3E OIIEPATOPA U ITPYXKAOLIA YCIIVTE
1. Omre odaBese

Unan 4.

Omneparop je y o0aBe3u Oa, y CKJIQAy ca TEXHUYKHM MOTYhHO-
cTUMa, oMOryhM JOCTYIHOCT yciyre KpajibuM KOPUCHHUIMMA U3 CBHX
JABHUX €JICKTPOHCKUX KOMYHHKAlIMOHUX MpEXa, y CKIIaJy ca 3aKOHOM
0 eJeKTpoHCKHM KomyHHKanujama (,,Ciryx6enn rracauk PC”, 6poj
35/23, y najpeM TeKCTy: 3aKOH), IPOIMCHMA JOHETUM Ha OCHOBY HbETra,
MelyorepaTropckuM yroBopuMa o MehynoBesuBamwy ca APYrMM Mpe-
’ama U yroBOPOM KOjH 3aKJbydyje ca IPYXKaoleM yCIIyre.

V yroBopy 3axsbydeHoM m3Mely oneparopa u npyxaora yciyre,
o0e yroBopHE cTpaHe Cy y 00aBe3u Ja TOIITYjy Hadena HeIUCKPUMH-
HallMje ¥ TPAHCIAPEHTHOCTH.

UYnan 5.

IIpy>kanan yciyre npyxa ycIyry caMOCTaIHO MIIH y Capa/iibu ca
TpehnM iuIeM Ha 0CHOBY Mel)ycOOHO 3aKJbydeHOT yToBOpa.

[pyxanan yciyre je mykan na o0e30ean na ce yciyra mpyxa
y CKJIagy ca 3aKOHOM M OBHMM IIPAaBWJIHUKOM, Oe3 003upa Ha TO Ja Jiu
YCIIyTy Hpy’a caMOCTallHO WM y CapaimH ca TpehuM imiem, u He-
3aBHCHO O] pa3TpaHHYeha OJTOBOPHOCTH Je(UHHCAHE YrOBOPOM ca
Tpehum numem.

UnaHn 6.
Jla OM HCIIyHHMO TEXHHYKE YCIIOBE 3a IpyXambe yciyre, mpyxa-
Jan yciyre je Iy)kaH Ja, Y 3aBHCHOCTH OJ BpCTe yciyre, o6e30equ
€JICKTPOHCKY OIpeMy M codTBepCcKe anare 3a IpyXkarme yCiIyre, KOju
Cy HaMEHCHHU 32 NPHUXBATakbe TeIS(HOHCKHX MO3UBA, OHOCHO MOpYKa
(TeKCTya THUX WM MYJITUMEIHjaHUX ), BBUXOBO PETHCTPOBAE U MPO-
cinehuBame, ka0 U 00pay caMo y CBpXy IpyXarba yCIyre U UyBambe
IojiaTaKa y 3aKOHOM IIPOITCAHOM POKY.

Unan 7.

3a cBaky HpYKCHY YCIyry, OpyKajal yciyre je y obaBesu ja
BOIM €BUICHIIM]Y O MPYKEHO] YCIIy3H, YKIbYUyjyhu momarke o caobpa-
hajy u cratucTHKy O peanu3alHju yciayre, a Ha 3axteB Perymaropa u
EBHJICHIIM]jE O JPYTUM HOJallMMa Y BE3H Ca MPYXKambeM yCIIyTe.

TIpyxanar yciyre je y ob6aBe3u Ja moparke u3 cTasa 1. oBor wia-
Ha 4yBa HajMame 12 Mecenu o 1aHa mpyXama yCIyTe.

I[Ipyxanan yciyre je ayxaH aa Perymaropy, koju Bomu axypHy
0a3y mojiaTaka o 1ojieJbeHUM OpojeBHMa U KOJIOBHMA 32 TIPUCTYII YCITy-
rama y CKiiajgy ca 4iaHoM 92. 3akoHa, 0CTaBJba U PEIOBHO aKypHpa
MOAATKE KOjHU Cy y BE3H ca A0JIEJbeHUM OpojeBUMa M KOZOBUMA 32 MPH-
CTYII yCIIyrama, u To:

1) 6poj MK KOIl KOjH ce KOPUCTH 3a IIPUCTYI yCIyrama;

2) Ha3WB KOPHCHUKA Opoja MIIH KOAa;
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3) Ha3UB, ONMKC U LIEHY yCIyTe;

4) nonarTke 0 HAYMHY Ha KOjU Kpajibu KOPUCHUK yciryre (y JajbeM
TEKCTY: Kpajibi KOPHCHHK) MOXE J1a ce MH()OPMHUIIE O yCIy3H, LITO
00aBe3HO yKJbyuyje BeO Mpe3eHTaltjy, yYKOIUKO OCTOjH;

5) ampecy ¥ KOHTAaKT MOJAATKE 3a JIOCTaBy MPUTOBOPa KPajber Ko-
pHCHHKA.

Perynarop ycmocrasiba ImopTall 3a YHOIICHE IOaTaka U3 CTaBa
1. oBor unaHa, a JI0 yCIOCTaBJbakha OBOT TOpTaia MpysKajal yclyre
JOCTaBJba IMOJATKe Ha 3axTeB Perynaropa, u To HajMame jeITHOM ro-
JHIIBE.

Unan 8.

VYeayra ce nmpyka ¥ IpOMOBHIE HAa HAa4MH Koju He Bpeha u He
37I0yTIOTpeOIbaBa MOJI0Kaj U/UIIM OCOOMHE KpajIlbuX KOPUCHHKA, a I0-
ceOHO KpajlbuX KOPUCHHKA Ca MHBAIUAWTETOM, KpajlbuX KOPHUCHHKA
CTapujer )KUBOTHOT 00a M KpajlbMX KOPHCHHKA ca MOCEOHUM COLM-
jaiHUM ToTpebama, Kao ¥ MaJoJIeTHHKA.

Unan 9.

Canpixaj yciyre Mopa OUTH y CKJIajy ca OIVIAICHHM CajipiKajeM
T€ yCIyre U JOAEJFCHOM HyMepalujoM. Y Cilydajy Ja cagpixkaj yciuyre
HE OJroBapa J0[eJbeH0] HyMepalij1, OJHOCHO U3/1aToj A03BOJIH, TO j&
pasiior 3a Oy3UMare UCTE.

Venyra koja ce mpyka Mopa Ja Oyze TadHa M BPEMEHCKH yCKIia-
hena, u He cMe Ja MOACTHYE KPajEHer KOPHUCHUKA HA MOCTYIAkE Cy-
HPOTHO 3aKOHY WJIH J1a OJIaKIIIaBa TaKBO IMOCTYIAbE.

Venyra He cMe a2 HapyIy MPUBATHOCT KPajiber KOPUCHUKA HUTH
Jla M3a30Be HEMoTpeOaH CTpax, 3a0pHHYTOCT WM NaTHhy Kpajimer Ko-
PHCHHKA.

VYeayra kojoM ce 0/ Kpajiber KOPUCHHKA Tpaxke oapelyeHn TuuHu
roziany, Mopa Jia Oyjie y ckiay ca oapendama 3akoHa KojuM ce ypehy-
je 3aIITuTa Mojiaraka o JIMYHOCTH.

VYenyrom He cme aa ce omMoryhn oOMamuBame Kpajier KOpH-
CHHKA MPYKXamkeM MOTPeHUIHHX, HEMOTIYHHX HJIM APYTHX HETa4HHX
nHpopManHja Koje ra MOTy JOBECTH y 3a0IIyry, HUTU IPUKPUBAGE HH-
(dopmarija Koje cy KpajibeM KOPHCHHUKY IMOTpeOHe 3a JOHOIICHE Oy~
Ke 0 Kopuinhemwy yciyre.

[pyxamwy yciyre mopa nperxomutd yHoc jozuake (OTP — One
Time Password), 1To npeacTaBsba Moy3/1aH J10Ka3 O AaTOM IPHUCTAHKY
Kpajiber KOPUCHHKA 14 KOPHCTH YCIIYTY.

Panu nojatHe 3alITHTE KpajE-er KOPHCHHUKA, ONEpaTop Mopa jaa
MOHyau MOTYhHOCT J1a ce Ha 3aXTeB Kpajiber KOPHCHHKA IT0CTaBJba
orpannueme 3a SIM kaprumy (13B. SIM-barring), koje mogpasymena
Onokany (3a0pany) kopunthema onpehene yciyre nim oxpeheHor or-
cera u3 [Inana Hymepanuje Koju je HaMmemeH 3a ycnyre. Orpannyueme
ce MOXKe YKJIOHUTH CaMo Ha 3aXTeB Kpaji-eT KOPUCHHUKA.

Unan 10.

Omnpewmy, ypehaje n uncrananuje, xoju he omoryhurn ayBame u
3alITUTY PEJIeBaHTHUX Tofaraka o caodpahajy, JJOKaluju ¥ THIHOCTH
y TPOIKCAHOM POKY, AyXaH je Aa 00e30equ mpyxaial yciyre, caMmo-
CTaJIHO WK Y Capa/iiby €a OIePaTopOM.

IMpyxanam yciayre u oneparop 3akibydyjy yroBop KOjuM nedwu-
HUIIy TEXHUYKE ¥ KOMEpLHUjalHe yClIoBe, yKIbyuyjyhu u ob6aBese koje
MPOMCTHYY U3 OBOT IPABMIHUKA Ca LIMJBEM IIPYXKamba yCIIyre Kpajibum
KOPHUCHHULINMA.

Ipyxanam yciyre je OATOBOpaH 3a IpaBWIAH OOpadyH IeHE
yciyre, carnacHo Ha4uHy Tapudupama.

Hannary yciyre BpIIHM onepaTtop YKOJIHUKO HHUje Ipyraduje mpei-
BUhEHO yroBOPOM ca Npy’KaoleM ycIyre.

VY cBpXy 3amrTuTe HHTEpeca Kpajlber KOPHCHHKA, IIpy’Kajail
yciyre M oreparop cy y obaBe3u Ja Ha 3axteB Perymaropa, 1ocTaBe
TEXHUYKO-OIEPaTHBHE MOJATKE O HAYMHY HpYXKamba YCIyre, KOju cy
NoTpeOHHM 3a MPOBEPY MOJaTaKa O MPYKEHO] YCIIy3H.

Unan 11.

VYenyra ce npyxa KopuirhemheM MoceOHUX OpojeBa U KPaTKUX KO-
noBa u3 [lnana Hymepanuje HaMEHEHNX 32 TE CBPXE, KOje MpyKaolry
yciyre poaespyje Perynarop.

Crpykrypa OpojeBa W KpaTKMX KOJOBa 3a yCIIyre HpOIMcaHa je
[Tnanom Hymepanmje.

Unan 12.
3noynorpedoM yciyre, y CMHCIy OBOT IIPAaBHIIHHKA, cMarpa
ce OpraHN30Bambe KBH30BA M CIMYHUX UTapa y Kojuma ce oOehasajy
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Harpaje Koje ce HHKaJa He J0/eJbyjy WM X 0CBaja JIMIIe TOBE3aHo ca
OpraHU3aTOPOM HarpaJHOT KBH3a, JaXKHa 00ABELITCHha I PeKIaMHe
KaMIambe KOje HHUIUPA]y MPETILIaTy Ha YCIyry U CIIHYHO.

3n0ynorpedoM yciyre cMarpa ce U OpraHH30Bambe KBU30BA U
CIIMYHMX Urapa Koje ce Tapudupajy mo BpeMeHy, y KojuMa ce OCTBa-
pu TenedOHCKU MO3MB, ajli Ce HUKaJa HE OCTBapH KOMYHHKaIHja ca
TOBOPHOM MAIIIMHOM, CIIUKEPOM HJIH BOJUTEHEM Y TEICBHU3HjCKOM
WITH PaJIjCKOM IIPOrpamy, OHOCHO YCIIOCTaBH CE BE3a, HAKOH Yera ce
no6uja mHpOpMaIMja 0 YeKamy Ha YKIJbYUeHmhe y IporpaM, Koje ce He
JelaBa.

2. Ornamasame ycijyre

Unan 13.

IMpyskanan yciayre je NMPUIMKOM OIVIalllaBama CBOjUX ycCiyra y
00aBe3u [1a Ha MIPHUKJIAIAH U JIAKO pa3yMJbUB HaYWH 00jaBU LIEHY YCITy-
re, OZIHOCHO CBUX HGHHX JIEJI0BA U HAYHH HCHE HaIlIaTe.

[pyxkanan ycnyre je y o06aBe3n Aa MPWIMKOM OIVallaBama Ha-
MpaBU jacHy pa3nuKy uiMel)y obaBemrTema O IIEHH yCIIyre IO Tpaja-
Y PasroBOpa MIIM IO KOJIMYMHH NPEHETHX IoJaTaka ¥ 00aBeliTeba
0 IIEHH YCIyre IO NO3MBY MJIM MOPYIH, Ka0 U Ja OJIBOjEHO MpPHUKaXe
LICHY €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[HOHE YCIIYTe U LIeHy yCIIyTe.

IpunukoM npyxarma yciyre, npyxainall yciyre je y odbasesu aa
obe30enu 1a:

1) uena ycnyre Oyae jacHo HaBesieHa (Y 3aBHCHOCTH OfI BpPCTE
yciIyre: y IITaMIIaHUM WM EIEKTPOHCKUM MeIUjuMa, aluIiKanujy, Ha
BeO Mpe3eHTalrjH, jaBHOM MECTY);

2) neHa Oyne HamucaHa (OHTOM KOjU je IO BEIMYHMHH, OOjH,
o0JIMKY ¥ MM033a7MHK nAeHTHYaH QOHTY TeneoHCKor Opoja 3a mpyxa-
e ycuyre (ako ce 00jaBibyje y MITaAMIIAHUM WU €JICKTPOHCKHM MEIH-
jUMa WM arIhKaIujama);

3) nena Oyae caomIITeHa CBaKkW IyT Kaja ce CAommTH Opoj 3a
npyame yciyre (ako ce 00jaBipyje y TEICBH3MjCKOM HIIA PaJHO-TIPO-
rpamy);

4) YKOIIMIKO Ce yCIIyTa peajm3yje Mo3uBameM TeneoHCKoT Opoja,
KOPHCHUK yciyre Oyne 00aBemITeH o IIeHH yCIIyre HAKOH yCIOCTaBIba-
Ba Bese, a Ipe MoveTka Tapudupama yciyre;

5) YKOJIMKO Ce pajyl O yCIIy3u Koja UMa eJeMeHTe urpe Ha cpehy,
TO Oy/ie jaCHO HAa3HAYEHO y PEKJIAMHUM IMOpyKaMa U 00aBeIITeY Mpe
rouertka Tapudupama.

Unan 14.

VY CBHM NIPOMOTHBHHMM aKTHBHOCTHMa yClIyra Mopa jia Oyne 1e-
TaJHHO ONHCAHA, y3 YKJbYUHBambe [IeHe U HaYWHa HaIllaTe yCIIyre, Tako
Jla OIHC yciyre Oynie jacaH, YATJEUB U JIAKO PasyMJbHUB HEHOM KOpH-
CHHKY.

Axo je mopes IieHe 3a ycIyTy NoTpeOHO JopaTHo Iahame, UCTo
je moTpeOHO HAaBEeCTH y NPOMOTHBHUAM aKTHBHOCTHMA U3 CTaBa 1. oBOT
4JIaHa, Ha jacaH, JIaKO pPa3yMJbUB M YUTI/HUB Ha4MH.

VYeayra moxe ma Oyne o3HaueHa Kao ,,0ecIulaTHa” 3a Kpajie KO-
PHCHHKE, CaMo aKo ce Tpyxka Mno3uBameM OpojeBa u3 [lnana Hymepa-
[Fje KOju Cy HAMEH-CHU 3a yciayre OecIUiaTHHX IMo3mBa. Yciyra Oec-
IUIATHOT 1T031Ba Mopa ja Oy/e JOCTyIIHA 3a CBE Kpajie KOPUCHHKE, 6e3
0031pa Ha BPCTY MpEXe U3 Koje je mo3uB ymyheH (MOOHMIHA Mpexa,
(uKcHa MpeKa...).

[oromHocTH KOje ce ocTBapyjy kopumihemeM ycimyre Tpeba ma
Oymy 03HaUeHe Kao IMOKJIOH KOju ce 1o0uja 3a kopumheme yciyre, a He
Kao ,,0ecrmaTHe”.

VY OKBHpY NMPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH 00aBE3HO je 00jaBJbUBAEC
Ha3WBa, aJIpece U MoJaTaka 3a KOHTAKT MPYyXkaola yciyre, yKby4yjyhu
u TenedoHcku Opoj Koju HUje U3 Kateropuje OpojeBa yciyra ca qoaa-
TOM BpeaHourhy.

LleHa ycimyre 00aBe3HO CafipX1 M M3HOC 1Ope3a Ha JA0AATY Bpea-
HocT (y gajeeM Tekcety: I1/IB).

AKo ce 1IeHe NPHUCTYNa YCIIy3U U3 MOOWIHE U (PKCHE eNIeKTPOH-
CKe KOMYHHKAIIMOHE MPEKe Pa3IUKyjy, 00e 1eHe Tpeba qa Oymy 3aced-
HO npuka3zane. LleHa came yciyre Mopa Outu ucta 6e3 003upa Ja Jin
MI03UB MOTHYE U3 HUKCHE W MOOMITHE Mpexe.

Kapna nena yciyre gocturne Bpeanoct o 500,00 nunapa (ykipy-
qyjyhu [1/IB), kopucHHIK MOpa J1a HOTBP/IM /1 )KEJIU 12 HACTaBH IT03KB.
Moryhe je yBecTH orpaHnYermhe MAaKCHMAaJHOI M3HOCA IEHE YyCIyTe,
HAKOH Kojer OW MO3UB OHO IPEKUHYT.

BusyenHu mpoOMOTHBHH Matepujaji 06aBe3HO caipku uHpopma-
IMje Koje Ce jeJHOCTAaBHO MpoHasa3e 1 Koje Cy jacHe, JaKko pa3yMJbHBE

m [AacHuK

PENYE/NKE CPEWJE

bpoj 30 5

Y YUTJbUBE KPajI-eM KOPUCHHUKY, a OJHOCE C€ Ha LIEHY yCiyre, Ha3uB,
azipecy, azpecy eIeKTPOHCKE ITOIITe, BeO NMPEe3eHTalNjy U KOHTAKT Te-
nedoHCKH Opoj mpykaola yciayre, Kao ¥ Ha HA4HH HEHEe Hariare, Ha-
YHH IpHjaBe 3a yCIIyry U HauHMH Mpekuaa kopumherma ucre.

ITpoMOTHBHE MaTepHjal KOju ce caMo CIymia, 6e3 BH3yelHe I1o-
Jpike (HOp. paano-pekiaMa), caapu MHPOpMaIHje o LEHU yCiIyre,
HA3UBY, a/IpeCy U KOHTAKT TeJe(pOHCKOM Opojy Mpyskaola yciyre, Ipo-
YHUTaHE jJaCHO U TI0JIaK0, Ka0 M MH(OpMaIHje 0 HaYMHY HaIuiate, Hauu-
Hy NIpHjaBe 3a YCIyTy M HaYWHY NPEKu/ia BbeHOor Kopuihema.

Ko pOMOTHBHUX aKTUBHOCTHU KOje C€ NPEHOCE ITyTeM TEJICBH-
3Mje WIN HeKUX OPYTHX ayJHo-BH3YEITHUX MeHja WM alUIMKanuja, nH-
(dopmarmja o eHH NpuKa3yje ce BU3yeIHO WIK 3ByYHO, HA HCTH HAYUH
Ha KOjU ce IpuKasyje Opoj yciyre, 1 Tpeba na Oyae MOHOBJbEHA CBAKH
MyT KaJa ce TOHOBHU Opoj Koju Tpeba Mmo3BaTH.

Bennunna n Op3uHa BU3yellHe Mpe3eHTalrje Mopajy na Oyay Ta-
KBE J]a MOTY Jia e IPOYNTajy U pazyMejy ca yoOHdajeHe ynabeHOCTH
0]] eKpaHa, a 3By4YHe MPE3eHTaIHje N3TOBOPEHE MONAKO U jaCHO.

[punukom ortamaBama OpojeBa, MOTPEOHO je 1a, YKOIHMKO II0-
cToju, kKON mpomucaH [lmaHoM Hymepamuje 3a ycayre, Oyae jacHO
OJIBOjeH of] ocTaTka Opoja (HIIp. 9XX XXXXXX).

VYenyre xoje npykajy caipikaj HAMEHCH MCKJbYYHBO OIPACIUM
JMIUMA, Topea nHdopManyje o eHH No3UBa U ITOYETKY Haluiare, Ipe
MIOYETKA NIPYKamba yCIIyre Mopajy Ja UMajy U MOPYKY yIo30pema.

VKOJNHUKO Cce yclyra KOPHCTH 3a IPHUKYIUbamke JOHAIHM]ja, KOJ| CBa-
KOT' OIVIalllaBarba T€ yCIyre 00aBe3HO je Ha3HAUMTH KOJIMKH JIeO LIeHEe
yCIIyTe je HaMeeH TOHAIM]jU 32 ofipel)eHy CBpPXY, a KOJHMKH J€0 ce OA-
HOCH Ha MOKPHBAE TPOIIKOBA MPYKaola yCIyre.

Unan 15.

CBaku oriac 3a yciyry o0aBe3HO CaJp)Ku JleTajbaH OIUC Calp-
Kaja yciyre, IeHy LeHy, HaulH TpHjaBe 3a yCIyry, Kao M HauMH ITpe-
KuJa lbeHor Kopunihema.

Onwc yciyre Tpeba Oyne jacaH, Jako pa3yMJbUB U YHTJbUB KOPH-
cHuKy. OOMamHBame, JoBoheme y 3a0yny Kpajiber KOPHCHUKA Tpy-
KabEM MOTPEIIHUX, HEMOTIYHUX MM HETauHUX MH(OpMaIija, OIHO-
CHO NpUKpUBamke UH(MOPMALUja Koje Cy NOTpeOHEe KOPUCHHKY YCIyre
Jla JOHEeCe OUTYKY O FbeHOM KopHIIhemy HUje T03BOJBECHO.

V3 cBakm orac 3a yciryry o0jaBibeH y MeAnjuMa OTpeOHO je 00-
JaBUTH Ha3WB, ITyHY aJpecy CEMINTa U MATHYHHU OpOj MpyKaowua yciy-
re, Kao u TeneOoHCKH OpOj 3a KOHTAKT ca MPYKAOLEeM YCIIyre KOjH He
cMe OUTH U3 KaTeropuje Opojesa ca 10JaToM BpeaHOIIhy.

OrnacHa nopyka koja ynyhyje Ha TenedoHCKH Opoj 3a KOjU BaKu
moceOHa Tapuda Tpebda 1a caipKu M3HOC Te Tapude, YOUJbUB TOKOM
LIEJIOT TPajarka OINIaCHE MOpYKe.

3. Yci10BM N0YETKA M NIPECTAHKA NPYKamba ycayre

Unan 16.

[pyxkanai ycinyre je y o06aBe3u aa 06e30emu 1a ce Ha MOYETKY
CBaKOT MO3MBa, a IPe MOYETKA MpYyXKarba yClIyre, HajaBH LieHa IT03UBa
U [I0YETaK Hariare.

IMoTpe6HO je 1a ce HaKOH HajaBe W3 IPETXOMHOT CTaBa, OMOTY-
fin mpeku Mo3uBa y poKy OJ HajMame IeT CEKyH/H, a Ipe MoyeTKa
HaruiaTe Mo3uBa, Kako OW Kpajibd KOPHCHHUK MOTao TPaBOBPEMEHO [ia
oJlycTaHe oJ1 Kopuiihema yciyre.

‘YenocraBa no3uBa mpeMa Opojy ca omaTtoM BpeqHoIihy He cMe /1a
Oyze 6e3pasiokHO OJIOXKEHa, HUTH JIUIIE KOje TT03MBa MOYKe OUTH CTaBJbe-
HO Ha YeKame, OCHM aKO Ce BpeMe IIPOBE/ICHO Ha YeKarby He Harutahyje.

[pyxanan ycmyre je y o6aBe3n qa 00e30emu 1a 1eHa yciryre of
MMOYETKA JI0 3aBpIICTKA MpPyXama UCTe Oyle jeHaKa, OCUM y CIIydajy
J1a KOPUCHUK U3PUYHUTO MOTBP/M [ IIPUCTAje Ha HEHY IPOMEHY.

HakoH mpeku/a, MO3MBajall MOXKE, YKOJIHKO JKEIH, Ja MOHOBU
TIO3MB.

[pyxanan yciyre je y obase3u na o6e30enu 1a mo3uBu He Oymy
Hepa3yMHO IPO/Ly’KaBaHU WITH 3ap)KaBaHH.

[Ton Hepa3syMHHM MPOIY)KaBalkeM HIIH 33/IpXKaBambeM U3 cTasa 0.
OBOT" WIaHa C€ HAPOYUTO CMaTpa:

1) naBame oOMamyjyhe nadopmanuje kpajibeM KOpHCHUKY 1a he,
aKO HAaCTaBM PasroBOp, KOMYyHHIMPATH ca oxpeheHoM ocobom;

2) naBame oOMamyjyhe nH(pOpMaIHje Kpaji-eM KOpUCHUKY 1a he,
aKO JIOBOJBHO JIyr'0 HACTABH Pa3roBOp, OCTBApUTH opeleHy HemMaTepu-
JjAJIHy WM CTBapHY KOPHCT;

3) maBame HHpOPMAIHjE O TOCTOjalby CMETHU HIN Temkoha
y TpyXamy cajp)kaja yciayre U, HAKOH TOTa, TO3MBAKE KPajier KOpH-
CHHKA Ja HACTaBH Pa3rOBOP jep Ce OUeKyje YKIAmamhe CMETIHH.



CAIYKEEHN

6 Bpoj30 m [Tidc

VYenyra koja ce Harutahyje o MHHYTY ce Mpy»ka Tako Jia ce IMo3H-
BaJIall HE 3a/IpkaBa Ha BE3H JyXKe HETO ILITO je HEOIXOIHO 32 MPYKambe
yeayre.

3a mo3uBe Ha YeKkamy, T03MBajall Mopa jaa Oyne nHdopMmucaH o
TOME J1a je y pelly 3a UeKame, a CBAKOI' MHHYTa 00aBeIlITeH O CBOM Me-
CTy Y peny.

Kon mpyxama yciyra Koje ce 0CTBapyjy ClIambeM/IIPHMambeM I10-
pyKa, a Koje HaKOH ITOYeTHE aKTHBalLHje, 0Ipa3syMeBajy BUILECTPYKO
CYKILIECHBHO IIpy)Kake M HaIuIaTy yciyra (BHIIE OZ jeIHe), HpyxKaall
yciyre uma cienehe obasese:

1) cnama nopyke KpajibeM KOPHCHHKY Ipe aKTHBHpama yCiyre,
KOjOM C€ Kpajikbu KOPUCHUK 00aBeIlTaBa o LeHH yciyre (ykibydyjyhn
1 uHGOPMAIH]jy O HAIUIAaTH TPOLIKOBA Clakha caMe MOPYyKe), yUecTano-
CTHU IpUMarka MIopyKa U HaYMHY TPeKuIa kopuihema ycyre;

2) axo ce y3 IieHy yciyre, Hamlahyje u TpoIak 3a MpeHocC 1Mofa-
Taka, Ta uHbopMaIHja ce 00jaBibyje y MOPYIH U3 Tauke 1) OBOT CTaBa;

3) akTHBHpama yCIyre TeK HAKOH IITO KPajibu KOPUCHHK ITOTBP-
11 HaMepy KopHuIuhierma yelIyre YHOLICHEM JIO3UHKE U CIIamheM OJroBa-
pajyhe mopyxe unme notBphyje aa je cariacaH ca ycIOBHMa IIpyXKamba
yciyre;

4) omoryhaBama KpajlseM KOPHUCHHKY 1a y CBAKOM TPEHYTKY
MOJKe Jla IpeKuHe Kopuiheme ycayre ClIambeM TEKCTyalHe HOpyKe ca-
npxaja ,,CTOIT” Ha kpatku CMC kog.

HamnahuBame no3nBa/nmopyka 103BOJBEHO je CaMO y TEPMHUHHMA
y KOjHMa ce MOXK€ OCTBAapHUTH CBpXa II03MBa (HIIP. KOI MHTEPAKTHBHHUX
KBHU3 Wrapa ca JUPEKTHHM YKJbYYHBamEeM IO3MBaJalia, CaMo y BpeMe
KaJla ce KBH3 EMHUTY]e).

Ipyxanan ycayre je y obaBe3u aa, 6e3 Haruiare o0aBeIITeHa,
00aBecTH Kpajmer KOpHUCcHUKa 0 cBakoM u3Hocy Behem ox 1.000,00 qu-
Hapa (yxJpydyjyhu I1/1B) noTpomenom 3a no3us mnpema Opojy Win aa
IIPEKHHE MTO3MB KaJa IeroBO TPajare JOCTHIHE ECeT MUHYTA 3a KOH-
KPETHY YCIyry ozpeheHor mpyxaona yciyre, y 3aBUCHOCTH OJf TOTa
KOja OKOJIHOCT TIp€ HACTYTIH.

Ipyxanan ycioyre je y obaBe3n ma, 6e3 Hamiare o0aBeIITema,
00aBeCTH Kpajier KOPUCHHKA O cBakoM m3Hocy Behem ox 1.000,00
muHapa (ykipyuyjyhu I1JIB) morporneHom 3a ciame MOpyKa, ORHO-
CHO HAKOH JIECET MOCIIATUX/TIPUMIbEHNX ITOPYKa 38 KOHKPETHY YCIyTY
onpeheHor mpyxaona yciyre, y 3aBHCHOCTH OJf TOra KOja OKOJIHOCT
IIpe HACTYIIH.

Ob6asese u3 ct. 10. 1 13. oBOr wiIaHa He OOHOCE CE Ha MpPYXKaola
yciyre u3 wiaHa 3. ctaB 1. Tauka 10) oBOr nMpaBHIHUKA.

Unan 17.
IMpy>kanai yciayre je IyaH Ja 00aBeCTH Kpajier KOPHCHUKA O
noceGHUM obnuiKMa riahama yciyre, pe beHOT aKTHBHpamba.
Ipyxanan ycnyre je y 06aBe3u Jja KpajibeM KOPUCHUKY oMoryhu
npekun kopumhema ycnyre y OMi1o KOM TPeHYTKY.

4. Haunn o0pauyHa v Hanjiare ycjayra

Unan 18.

Ipyxanan yciyre je myxaH na obe30equ aeTajbHy crienudu-
Kalfjy padyHa 3a KOpHIIheme yClyre y CKIagy ca MpONHCHMa KOju
ypebyjy 3alITUTy MOTpoIIada 1 3alTHTY MpaBa KPajlbINX KOPUCHHUKA Y
CKIJIaJly ca IpONHCHMa KOjH ypelhyjy enekTpoHcke KOMyHHUKaIuje, Kao
Y JIa je Ha 3aXTeB JOCTaBH ONEPATOPy YKOJHKO je BeMy Kpajibu KOpH-
CHHUK YIIyTHO IIPUTOBOP, OAHOCHO KPajEeéM KOPHCHUKY YKOJIHKO C€ OH
JTUPEKTHO 00paTHO MPYKAOIly YCIyTe.

Ipysxanai yciyre je nyKaH Jia, y CKJIaay ca TeXHHYKAM MOryhi-
HOCTHMa, 00e30enn JeTajbHy clienu(UKalujy padyHa U Yy ciydajy
KaJla Kpajibl KOPUCHHK KOPHCTH YCIYTY CIpe4aBarba IPHKa3HBaba
naeHTH(UKAIH]jE TIO3UBA.

Ykonuko mpyskanar yciyre Haje y MoryhHocTH na 06e30emu jie-
TaJbHY Crieln(HKaIHjy T03HBa, Ka0 JOKa3 0 00aBJFEHOM MO3UBY KOPH-
cruhe ce nerasbHa cnenruUKanyja mo3uBa oneparopa.

5. Hauun o0paje nogaraka
a) Obpada nooamaka o IUYHOCMU

Yan 19.
Y muby 3aITHTE IPUBATHOCTH | MOJaTaKa O JIMYHOCTH, TpYKa-
JIall yCayTe je My»aH Ja TMOoCTyIa y CKIaay ca MponrcuMa Koju ypely-
Jy 3aIUTHTY MOAATAKa O JIUYHOCTH.

PENYS/NKE CPEUJE @

6. anpun 2025.

[Momauy o IMYHOCTH NPHUKYIIJLEHH HPYKAmbEM yCIIyre MOTy Jia ce
00paljyjy camo y ckiiay ca mpornucuMa Koju ypehyjy 3amrTuTy nogara-
Ka 0 JINYHOCTH, ¥ TO UCKIJbYUHBO Y CBPXY HaIUIaTe MPYXCHHX YCIyTa.

[pyxanari ycayre je ay:xaH qa 06e30e1u NPHUMEHY CBUX TEXHHY-
KHX, OPTaHU3aIlMOHMX M KaJIpOBCKHX Mepa y Lujby 00e30ehuBama 3a-
LITHTE MOZIaTaKa O JIMYHOCTH KPajibMX KOPUCHHKA.

IMomanm nodujenu npyxameM yciyre Mopajy na Oyay 3amruhe-
HU (KPUIITOBAaHHM) U MOTY UM IIPUCTYIATH CaMo OBJaiheHa JIuia, 1 To
y CBPXY HaIuiate Mpy>XeHUX ycllyra, Kao M pajiy pelaBama IPUroBopa.

IMpy>xanan yciyre je Qy’aH Ja BOAU U YyBa €BUICHIHU]Y Koja ca-
JP>KU TIOJIaTKe O TOME KO je, KaJa U M3 KOI' pas3jiora IpHCTYIao THM
nojaluMa.

Canprxaju OpyKa U CHUMJbEHH Pa3rOBOPH, H3y3€B OHUX 3a KOje
j€ YIoXKeH IPUroBop, OpHILLy Ce 110 MCTEKy POKa 3a IPUTOBOP, a OCTAIN
Hojany OpHIILy ce y CKIaay ca 3aKOHOM.

[pyxanan ycayre u auna u3 ctasa 4. OBOT WiaHa HE CMEjy JaBa-
TH Ha yBUJI APYTUM JIMIMMAa [TOJIATKE O JINYHOCTH KPajEbhX KOPUCHHKA,
OCHM Y ClIy4yajeBHMa Kaja je TO IpeaBUl)eHO 3aKOHOM.

6) Obpaoa nooamaxa o caobpahajy

Unan 20.

Ipyxanan ycryre xoju obpalyje u dyBa nomgarke o caobpahajy
MpeTIUIATHUKA U KPajibMX KOPUCHHKA, JAyXaH je 1a Te noaaTke u3opu-
1IIe WK X Ha OroBapajyhu HauMH yYHHH HEMPETO3HAT/BUBUM TaKO 12
Huje Moryhe oapenuTy JIrIe Ha KOje ce TH MOAALM OIHOCE, Ol TPEHYT-
Ka KaJia mojaiy o caobpahajy npecrany na Oy/1y HEOIXOHH 3a PEHOC
KOMYHHKAI[Hje, OCHM Yy CITydajeBUMa KaJia Ce pajy O MoJaiiMa:

1) xoje mpy»kanan yciayre KOpUCTH pagyl IpyXkKama, OrIallaBamba
U mpojaje yclyre, y3 HPEeTXOJHH IPUCTaHAK JIMLA Ha KOje Ce MOoalH
OJIHOCE, Y MEPHU U BpeMEHY HEOIXOJHOM 3a T€ CBPXE;

2) KOju ce 3a/pKaBajy y CKIangy ca ogpendaMa 3aKoHa.

Ipy>kanan yenyre je y ob6aBe3u [ia OCTyMa y CKIaLy ca oapeadoama
ynaHa 152. 3akoHa, kojuMa ce ypeljyje oOpana nogaraka o caoopahajy.

8) Obpaoa nooamaxka o 1oKayuju

UYman 21.
[pyxanan yciayre moxke oOpaljuBaté mogarke o JOKAaIMjH Kpaj-
T KOPUCHHUKA, KOjU HUCY mofany o caobpahajy, camo kajia ce oopaje
TaKo Jla Ha OCHOBY THX II0JaTaka Huje Moryhe ofpeanTy Jinna Ha Koja
ce TH MOJAIH OJTHOCE WIIH Y3 NPETXOJHU NPUCTAHAK KPajiber KOPHCHHU-
Ka pajJi pyXama yCIIyre, y Mep 1 BpeMEHY HEOIXOIHOM 3a T€ CBPXE.
Ipyxanan yenyre je y o6aBe3u Ja OCTyna y Ckiaay ca oxpenba-
Ma uiaHa 153. 3akoHa, kojuma ce ypehyje o0pana mogaraka o JOKaLujH.

6. KonrpoJia He103B0/bEHOT ca/ip:Kaja

Unan 22.

[pyxanan yciayre je ayxaH Ja y CKJIaay ca TeXHHYKAM MOryhHO-
CTUMa, TIpey3Me CBE pasyMHe Mepe Kako OM KOHTPOJIHCA0 HEJ03BOJHEH
cazipxaj, a moceOHO OHeMOoTyhino yroTpeOy ycIryre Ha HAa4MH KOjH Of MO-
rao yrpo3uty GpU3HYKY, MEHTAIHH WM MOPAIHH Pa3B0j MAJIOJICTHHKA.

[ox pasymuHum Mepama u3 cTaBa 1. oBor unaHa, u3mel)y ocraior,
noapa3ymeBa ce ciezaehe:

1) orpann4aBame MPOMOIIMje HaBeICHE YCIIyTe;

2) yKJby4HBabe, IIpe MoYeTKa IpyKama ycliyre, u3jase 1a yciayre
Tpy’Kajy caipikaj HCKJbyYHBO HAMEH-CH ofpaciumMa (HIp. ,,AKO UMare
Mame of 18 romuHa, a HeMare J103BOIY POXHUTEsHba/CTaparesba, OaMax
MIPEKUHUTE 1103UB”);

3) yTBphuBame CTapOCTH Kpajier KOPUCHUKA MPe MOYeTKa Mpy-
Kama ycIayre (HIp. HOTBpAa CTAPOCHOT CTaTyca Kpajier KOPHCHHKA
— masonetHuk muahu o 12 roxguHa, ManoneTHuk Miahu on 16 ronuHa,
IyHOJIETHA 0c00a).

VYeayre HaMmemeHe MaJoNISTHHIMMA M FHXOBa INIPOMOIHMjAa HE
cMejy Ja UX MOACTHYY Ha ITOHABJbahe I03MBa HCTOT Opoja, HUTH Ha
ynorpedy Ipyrux yciyra.

1I1. PEHTABABE ITPUTOBOPA KPAJIbUX KOPUCHUKA
1. lIpuroBop KpajibUX KOPHCHUKA

Ynan 23.
[pyxanan yciayre u omepatop AYKHH Cy Aa obe3beme ycmyre
ciryx0e 3a MOAPIIKY KpajlbUM KOPHCHHUIUMA ITyTeM Tele(doHa, elek-
TPOHCKE MOILITE WM IIMCAHUM ITyTEM.



CRYKBEHN
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bpoj Tenedona ciyxbe 3a MoAPIIKY KpajlUM KOPUCHHULMMA 00a-
Be3HO je Oecmuatan 6poj (800) miu 6poj koju ce Tapudupa Ho LeHH
JjaBHO Jl0CTyITHE Teae()OHCKe YCIyre Y HallMOHAIHO] MPEXH, a HaBele-
HU Opoj He cMe ja Oyzne Opoj HaMEHCH 3a YCIyre ca J0JaToM BPEIHO-
mhy (9XX), HuTH 6p0j Y HHOCTPAHCTBY.

ITpuroBop Kpajimer KOPHCHHUKA Ha W3HOC 3a[yXKeHha W/WIN Ha
KBAJIUTET yCIIyTe, TIOMHOCH Ce IPY’Kaolly YCIyTe WU OIepaTopy y IH-
CaHOj WM eNIEKTPOHCKOj hopmu y poky oj 30 nana on nana mocreha
padyHa 3a yciyTy, KaJa ce paJu O IPUTroBOpY Ha M3HOC padyHa, Of-
HocHO 30 naHa o7 laHa Mpyskama yclIyre WK off AaHa HeMoryhHocTu
xopuihema yciyre, kaja ce paau 0 IPUroBOpy Ha KBAJIMTET YCIIyTe.

Kaga je xpajmu KOPHCHUK MPUTOBOP HOIHEO OIEpaTopy, onepa-
TOp je OyXaH 1a 0e3 oajarama IMPUTOBOP MPOCIEIN MPYKaoly YCIy-
re u cMarpalie ce J1a je MpUroBop MOAHET MPYKAOILy YCIYre Y CMHCITY
unana 139. 3akoHa, ¥ TO JaHOM IIOAHOLIEHA IPUTOBOPA OLEPATOPY.

V cirydajy u3 cTaBa 4. OBOT WiIaHa Mpy)Kaall yCIyre je QyKaH aa
MOCTyTa y CKIany ca oapendaMa wiana 139. 3akona, kojuma ce ypehy-
j€ IIPUTrOBOP KPajEier KOPUCHHUKA.

Omnepatop je AyXaH Jia yUecTByje y MOCTyIamy IpyKaola yciy-
re 110 NPUroBOPY U NPOBEPH HaBOJA U3 IpuroBopa. [Ipyxanan yciyre
U oreparop cy y 00aBe3H Ja CIpoBey aAMHHUCTPATUBHY M TEXHUYKY
IPOBEpy HABOJA U3 IIPUTOBOPA.

Ipy>kanan yciyre je y ob6aBe3u Jia peliaBa IpUroBop Kpajiber Ko-
PHICHHKA carllacHO 3aKOHY.

2. Bancyncko pemaBame ciopoBa npes PeryjsaTtopom

Unan 24.

V ciyuajy a npy)kanai yciryre og0Hje IIPUroBop Kpajier KOpH-
CHHKA WJIM C€ HE U3jaCHH O NPUTOBOPY KPajiber KOPUCHUKA Y POKOBH-
Ma u3 wiana 139. 3akoHa, ykiby4yjyhu U MpUTOBOp MOJAHET Y CKIALy
ca wiaHoM 23. ctaB 4. OBOT NIPaBHJIHUKA, KPajibl KOPUCHUK KOjU HHje
MOKPEHYO MOCTYIIaK BAHCYACKOT pelllaBarba CIopa Mpei APYyruM Ha-
IUIS)KHUM TeJIOM, MOXke ce oOparutu Perynaropy, y poky ox 60 nana on
JlaHa JI0CTaBJbatba OAr0BOPa MPYIKaolla yciIyre, OAHOCHO Y poKy of 60
JlaHa OJ] JaHa MCTeKa poKa y KojeM je IpyxKaial yciayre OHo QykaH aa
ce M3jacHU O MPUTOBOPY, carnacHo wiany 139. cras 9. 3akoHa.

VY ciny4ajeBuMa u3 ctaBa 1. oBor wiaHa Perymarop mocryma y
CKJIay ca 3aKOHOM U MOJ3aKOHCKHM aKTOM KOjHM Ce OJTHKe MPOIHCY-
je mocTyIaK BaHCYACKOT pelliaBarba Cropa.

IV. BABPIIHE OJJPEJIBE

Ynan 25.
JlaHOM CTymama Ha CHary OBOI' IIPaBMJIHMKA NPECTaje Jia BaXu
ITpaBunHUK 0 obaBe3aMa orepaTopa yciyra ca JIOIaToM BpeaHolhy
(,,Cmyx6enu rmacauk PC”, 6poj 126/20).

Ynan 26.
OBaj MpaBWJIHUK CTyIa Ha CHary OCMOT JaHa O JaHa 00jaBJbH-
Bama y ,,Ciy:x6eHoM miacHUKY Pemy6muke Cpouje”.

Bpoj 1-01-3400-17/24-6
V Beorpany, 28. mapra 2025. ronuse

Ipencenuuk Casera,
Jparan Koauesuh, c.p.

1827
Ha ocHoBy ozpena6a . 6. n 9. 3akoHa 0 crpedyaBamy KOPYIIIH-
je (,,Cnyx6enu rmacauk PC”, 6p. 35/19, 88/19, 11/21 — ayTreHTHYHO
TymMaueme, 94/21 u 14/22), y nocTynky 3a OIyuHBame O MOCTOjarby
noBpezie 3aKkoHa O CripeyaBamy Kopymniuje npotuB Mutana Anekcuha,
11. dpebpyapa 2025. ronune,
JupexTop AreHmyje 3a cripedaBambe KOPYIIUje JOHOCH

PEIIEIE

I. YTBphyje ce ma Munan Anekcuh, onbopHrK CKyNIITHHE ON-
wruae [lehuniy, HUje y POKy OCTaB/beHOM PeriemeM IUpekTopa
Arennyje 3a crnpedaBame kopymmuje 6poj 014-020-00-0309/21-11 on
27. mapra 2024. ronuHe, T0CTaBUO JIOKa3 ATCHITU]H 3a CIIPEYaBahE KO-
pyImigje 1a je MpecTao ca UCTOBPEMEHUM BpILICHEM jaBHE (DYHKIIH]C

m [AacHuK

PENYE/NKE CPEWJE

bpoj 30 7

onbopuuka Ckynitune onmruae [Tehuniy n o6aBbameM Ty)KHOCTH
ynana Casera MecHe 3ajexnune Orap, Ima My ce, Ha OCHOBY ofipenoe
uiaHa 82. cTaB 2. 3akoHa O CIpedaBamy KOPYIIHje, U3pude

MEPA JABHOI' OBJABJBIBABA OJUIVKE O IIOBPEIU
3AKOHA O CITPEYABABY KOPVIILIMIE

II. M3peka u caxkeTo oOpa3iioxkerme OBOT penlema ouhe 00jaBibe-
HU Ha MHTEpPHET MPE3eHTAUj! ATEeHIHje 3a CTpeYaBamke KOPYIIHje U
y ,,Ciyx0eHoM racHuKy Peny6muke Cpouje”.

Oopa3noxeme

PememeM nupekropa AreHiuje 3a crpedaBame Kopymije (Y
nasbeM Tekcty: Arenmuja) 6poj 014-020-00-0309/21-11 ox 27. map-
ta 2024. rogune, ytBpheHo je na Munan Anekcuh, ogbopauk Ckym-
mtuHe ommtuHe [lehunmm (y mamem tekery: CO), mocTyma CynpoTHO
onpenbama wiaHa 40. ct. 1. u 2. 3akoHa 0 cnpedaBamy Kopynuuje (y
JTAJbeM TEKCTYy: 3aKOH), Ha Taj] HAYHMH IITO NCTOBPEMEHO Y3 HaBeICHY
jaBHy QyHKIMjy 00aBiba U ayxHOCT wiaHa CaBeTa MeCHE 3aje[HHUIIe
Orap (y namem Tekety: CaBer M3), ia My je, Ha OCHOBY ofipe0e uia-
Ha 82. craB 2. 3akoHa, H3peucHa Mepa OIOMEeHe KOjoM je o0aBe3aH 1a y
PoKy oz 15 nana ox aHa npujeMa HaBeICHOT pelliea IPECTaHe ca Kc-
TOBpPEMEHHM BpilekeM jaBHe pyHkimje ondopunka CO u 06aBsbameM
JY’KHOCTHU wiaHa — npeacennuka Caseta M3, 1 1a 0 ToMe ATEHIMjU
JOCTaBH JI0Ka3.

Oppendama unana 82. cT. 2. u 3. 3aKoHa MPOMHKCAHO je J1a ce U3-
Y3€THO OJf cTaBa 1. OBOT uiaHa, jaBHOM (DYHKILHMOHEPY KOjH je u3abpaH
HeToCcpeaHo ox rpaljaHa, Kao U JIMIly KOMe je IpecTalia jaBHa (hyHKIU-
ja, MOXe J1a U3pEKHE Mepa OMOMEHE HJIM Mepa jaBHOT 00jaBJbHBamba
OJUTYKe O TTOBPEIH OBOT 3aKOHA U J1a C€ NPH M3pULIAtby Mepe Y3UMajy y
0031p CBE OKOJHOCTH CJIy4aja, HApPOYUTO TSKHMHA U MOCIIEIHULIA TOBPe-
Jie OBOT 3aKOHAa M MOTYWHOCT OTKJIamara IOBpe/e, Ka0 U YHICHUIA
JIa JIM je jaBHU (PYHKIIMOHEP MMOCTYIHO MO MPETXOAHO U3PEUCHO] MEpU
OIIOMEHE J0 MCTEeKa POKa KOJU My j€ Y OAIyLH ofpehe.

Vmajyhu y Buy HaBelieHO, Kao M UnibeHHILy 1a Munan Anexkcuh
JI0 JaHa JOHOIIEHa OBOT PEIlekha HHUje IIOCTYIHO 0 MEpH ONOMEHE,
CTEKITH Cy C€ YCJIOBH 32 M3PHUIAlE Mepe jaBHOT 00jaBJbHBamka OIITYKE
0 MoBpeay 3aKoHa, carlacHO ofpenou uiaHa 82. cras 3. 3aKkoHa.

[MpunukoM omTyduBama y MPEIMETHOM IOCTYIKY AreHIja je
[IEHWIa OKOJHOCT Jla UMEHOBAaHU HUje MOCTYIHOo 1o Pememy mupex-
Topa AreHnuje on 27. mapra 2024. roauHe, U IOpeN 3aXTeBa ATCHIIH-
je, Koje je MoCcTajao KOHauYHO M M3BPIIHO 00aBELITCHEM CTPaHKe O pe-
HIeY KOjUM ce jxayiba onbuja, cartacHo oxpendou wiana 190. cras 2.
Ta4yka 5. 3aKOHA O ONIITEM yIPaBHOM HOCTYIKY (,,CiTy>KOeHH IITacHHUK
PC”, 6p. 18/16, 95/18 — ayreHTn4yHO TyMauewme U 2/23 — omnyka YC), y
BE3H Ca 4JaHOM 7. 3aKoHa.

Vmajyhn y BuIy HaBeIeHO, OUTy4€eHO je Kao y craBy l. aucmosu-
THBa OBOT pellermna MpuMeHoM ofpende wiana 82. ct. 2. u 3. 3axkoHa 1
wiada 136. ctas 1. 3akoHa 0 OMIITEM YIPaBHOM IMOCTYIIKY y BE3H ca
yaHa 7. 3aKoHa.

Omryka kao y craBy II. qucnosuTuBa OBOT peniema JIOHETa je
MIPUMEHOM ofipenoe wiaHa 85. 3aKoHa.

bpoj 014-020-00-0309/21-11

Jupexrop,
Hejan Jammanosuh, c.p.

1828
Ha ocHoBy 4. 6. 1 9. 3akoHa o crpedaBamy Kopymuuje (,,Ciry-
*kOenn rmacauk PC”, 6p. 35/19, 88/19, 11/21 — ayTeHTHYHO TyMaueme,
94/21 u 14/22), y nocTynky oy4rBama o IoCTojarmy MoBpeae 3aKoHa
0 CrpevaBamy KOpyIlLuje, MokpeHyToM npotuB Hesene Bennosuh,
Jlupektop AreHIMje 3a ClpedaBame Kopymnnuje, 27. jaHyapa
2025. roguue, T0HOCH

PEHMNEILE

I. Y1Bphyje ce na HeBena Bewnosuh, panuju HapogHu mocina-
HHK, HHUje y POKy OCTaBJbeHOM PemiemeM aupekTopa AreHiuje 3a
crnipeyaBame Kopymimje 0poj 014-46-00-0162/24-08 on 10. okrobpa
2024. ronuHe, MogHeIa ATCHIIU)H 3a CIIPEYaBake KOPYIIIH]jE H3BEIITA]
0 MIMOBHHH U NIPUXOJMMA Ca CTambEM Ha JIaH IPECTaHKa jaBHe (yHKIIU-
j€ HapomHOT MOCTaHWKa, OJHOCHO ca CcTameM Ha nmaH 1. aBryct 2022.





