Ha ocHoBy unaHa 135. cTaB 1. 3aKkoHa 0 eNleKTPOHCKMM KoMyHUMKauumjaMa (,Cny6eHu rnacHuk PC”, 6poj 35/23),

CaBeT PerynatopHor Tena 3a eneKTpOHCKe KOMYHMKalLWje U MoluTaHcKe ycnyre, Ha 40. cegHWLUM, YeTBPTOr Ca3uBa,
oapXaHoj 29. aBrycta 2024. roguHe, [oHOCH

npaBI/IJ'IHVIK O NapaMeTpuMa KBaJIMTeTA jaBHO OOCTYNHUX
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKaALUUOHUX yCIlyTra

MpaBunHuK je 06jaBibeH y "Cnyxx6eHoM rnacHuky PC", 6p. 82/2024 og 11.10.2024. roaunHe, CTYNuO je Ha cHary
19.10.2024, a npuMetbyje ce Mo UCTEKY TP MeceLla Of, flaHa HeroBor cTyrnaka Ha cHary.

1. YBogHe oapepbe

Ynau 1.

OBUM NPaBUIIHUKOM 67IMXKE Ce MPOMUCYjy MapamMeTpu KBanMTeTa jaBHO AOCTYMHUX €NeKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX
ycnyra (y garbeM TEKCTY: ycIyre), cagpikaj, 06/IMK U HauMH o6aBelTaBakba KpajiUX KOPUCHUKA 0 NOHYHeHOM KBanuTeTy
ycnyra u HaumH yTBphuBarba kBanuTeTa ycnyra u ogpehyje MUHUManNHW KBanuTeT MpyxXarba yciyra onepatopy jaBHe
€NeKTPOHCKE KOMYHMKaLMOHe Mpexe (y la/beM TEeKCTy: orepaTtop).

Ycnyre y cMucny oBOr NpaBUSIHMKA Cy: KOMYHUKaLMOHA ycnyra uamelly ymua, koja o6yxBaTa roBOpHY KOMYHUKaLUOHY
YCNyry Koja ce peanuayje npeko jaBHUX (UKCHUX eNeKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX Mpexa (Y Aa/beM TeKCTY: GUKCHa
Mpexa) U ToBOPHY KOMYHWUKALMOHY YCNyry Koja ce peanuayje Nnpeko jaBHUX MOGUIIHUX ENEKTPOHCKUX KOMYHMKALMOHUX
Mpexa (y flarbeM TEKCTY: MO6UITHA MPEXa), Kao M ycrlyra NpUcTyna MHTEpHeTy.

YnaH 2.

MapamMeTpu KBanuMTeTa yciyra M HauiH yTBphuBarba KBanuTeTaycnyra ogpehyjy ce Ha ocHoBy oproBapajyhux
CPNCKMUX CTaHAapAa, TEeXHWYKUX MPOMuca, CTaHAapAa M TeXHUYKMX cneuudukaumja EBponckor MHCTMTYTa 3a
TenekoMyHuKauunoHe ctaHgapge (ETSI), EBponckor komMuTeTa 3a cTtaHgapamsauujy (CEN), EBponckor komuTeTa 3a
€NeKTPOTEXHUYKY cTaHgapan3aumnjy (CENELEC), PagHe rpyne 3a MUHTEpPHET UHXXeHEPUHT — 3axTeBu 3a KoMeHTape (IETF-
RFC), kao u cTaHZapZa, oanyka unpenopyka MehyHapogHe yHuje 3a TenekoMyHukauuje (ITU), MehyHapoaHe
opraHusauuje 3a ctaHgapamsaumjy (I1SO), MehyHapoaHe enekTpoTexHuuke komucuje (IEC) u EBponcke KoHbepeHumje
MOLUTAHCKMX U TeneKoMyHuKaumoHux yrnpaea (CEPT) — (y farsbem TekcTy: eBponcku u MefjyHapoHuU cTaHgapam), Kao u
CcMepHuLa Tena eBpONCKUX perynaTopa 3a efleKTPoHCKe KoMyHukauuje (BEREC).

2. NapamMeTpu KBanuTeTa ycnyra

Ynan 3.

3a npyxatbe ycrnyra mMopajy 6UTVM WUCMYHEHW OCHOBHM TEXHUUKM YCJIOBM Y CKNafy Ca peneBaHTHUM CPrICKUM,
€BPOMNCKMM U MeflyHapoAHUM CTaHAapAMMa, YCJIOBMMA MPOMUCAaHUM OBUM MPaBUIHUKOM M oaroBapajyhuMm aktuma
PerynaTopHor Tena 3a eNekTPOHCKe KOMYHMKaLMje U NnoLTaHcke ycnyre (y gasbeM TekcTy: Perynatop).

YnaH 4.

MUHMMaNHW KBanuTeT MpYyXakba YCslyra je CKyn FpaHWu4HUMX BpeAHOCTM MapameTapa KBasuTeTa ychyra. [paHuuHe
BpefHOCTU NapamMeTapa KBanuTeTa ychiyra HaBegeHe cy y Tabenama 1, 2, 3. u 4, gatum y Mpunory 1, kao u Tabenu 21,
aatoj y Mpwunory 2, Koju cy oaliTaMnaHuy y3 oBaj NPaBUTHUK U YNHE HeroB CacTaBHU fAeo.

OcHOBHM cKyn napameTapa 3a npahere KBanMTeTa roBOpHe KOMyHUKaLUOHe ycnyre je HaBefeH y Tabenama 1, 2. u 3,
aatum y Mpunory 1, Koju je oaliTaMnaH y3 0Baj NPaBUJIHUK U YNHU HErOB CacTaBHU A€eo.

OCHOBHM CKyn MapameTapa KBanuTeTa roBopHe KOMYyHUKauUWoHe ycnyre Yy (MKCHOj Mpexu je HaBegeH y Ta6emm 1,
natoj y Mpunory 1, Koju je oAwTaMnaH y3 oBaj NPpaBUHUK U YUHU HEFOB CaCTaBHU feo.

OCHOBHM CKyN napamMeTapa KBajMTeTa roBOpHe KOMYHUKAaLWOHE ycryre y MOGUIHUM MpeXaMa Ha (UKCHOj NoKauujm
je HaBefeH y Tabenu 2, natoj y Mpwunory 1, Koju je oAwTaMmnaH y3 oBaj NPaBUIHUK U YNHU HEFOB CacTaBHU A€eo0.

OCHOBHM CKYyN napamMeTapa KBaJuTeTa roBopHe KOMYHWKaUMOHe ycnyre u ycnyre NpuUcTyna UHTEPHETY Y MOBUIIHOj
MpeXxu je HaBeaeH y Tabenu 3, aatojy Mpunory 1, Koju je oAwITamMnaH y3 oBaj NPaBUIHUK U YNHU HErOB CacTaBHMU [e0.

OCHOBHM CKyn napameTapa KBanuTeTa ycijiyre NpucTyna UHTepHeTy y GUKCHOj Mpexu Ha GUKCHO] JIoKaLMju HaBeaeH
jey Tabenu 4, patoj y Mpunory 1, Koju je oAlITamMnaH y3 0Baj MPaBUIIHUK U YAHU HEFOB CacTaBHU Aeo.

MapameTpu KBanuMTeTa ycrnyra y MOGUIHUM MpexxaMa AMPEKTHO 3aBUCe 0f, NapaMeTapa KBanMTeTa MOGUIHUX Mpexa



Koju cy HaBeneHu y Tabenu 21, patoj y Mpunory 2, Koju je ogluTaMnaH y3 oBaj MPaBUSIHUK U YUHU HEFOB CacTaBHU J1€0.

3. MpoTok noaaTaka 3a yc/iyry npucTyna MHTepHeTy y GUKCHUM 1 MOBUITHUM MpeXkaMa

YnaH 5.

MNpoTok nmopaTtaka 3a ycnyry npucTtyna WUHTEpHeTY, 3a Mnpey3uMMarbe U cnarbe nofataka y UKCHUM U MOBUHUM
MpeXama, cy napameTpu KBanuMTeTa MpyXaha ycnyre npuctyna uHTepHeTy. MpoToK nopartaka 3a ycnyry npuctyna
UHTEepHeTy oapehyjy ce 3a PUKCHe U MOGUIHE MpeXxe.

MNpoTok nogaTaka 3a yciyry NnpucTtyna UHTEepHeTY Y GUKCHUM MpexaMa MoXe 6UTU: MUHMMANHU NPOTOK NoAaTaka,
yobuuajeHo foCTyMaH NPOTOK NojaTtaka U MakCMMasHO YroBOpPeH NPOTOK NnojaTaka 3a npeysunmarbe U crare nojgaraka.

MuHUManaH NpoToK nojataka y GUMKCHUM Mpexama Tpeba aa byne Behu umm jegHak 70% MakcUManHO YyroBOopeHor
NpoToka. M3amMepeHU MPOTOK He MOXe 6UTU UCMOJ MUHUMANHOI NPOTOKa, OCUM, ycref npekuja pafja eneKTpoHCKe
KOMYHVKaLMOHE MPEeXe UM YKOJIUKO je CMakbere NMPOoTOoKa NojaTaka Npoy3poKoBaHO ycnen 06jeKTUBHUX y3poKa Koju
CY BaH KOHTpOJie Npy»)xaoua ycllyra WM Koje npyxanal, ycfiyra Huje Morao npefBugetu, u36ehn umm yknoHuTu (Buwa
cuna). YKoNMKo je MPOTOK NoAaTaka Marby 04 MUHUMAIHOT NMPOTOoKa ycrea Npeknaa paja eNeKTPoHCKe KOMYHUKaLUoHe
MpeXxe, Y3pOK Mopa 6UTK OTKIOHEH Y HajkpaheM Moryhem poky, a He ayxeM of 48 caTu o TPeHYTKa HacTaHKa. AKO
npekup Tpaje ayxe oA 48 caTu, npyxanay ycnyre je y ob6aBesu [aM3HOC MeCEYHe MpeTniate ymaku CpasMepHo
nepuoay HelOCTYNMHOCTM yCnyre, 3a ycnyre 3a Koje ce akTypuLle pukcHa MeceyHa npeTnnaTa.

Yo6uuajeHo JoCTynaH NpPOTOK nogataka y (GUKCHUM Mpexama Tpeba fa 6yae Behu unu jegHak 80% MakcUManHo
YroBOPEHOT NpoToKa 1 AocTynaH y 90% BpemMeHa. YKOJIMKO Cce yTBpAM Aa yobu4ajeHo foCcTynaH NPOoTOK HMje AoCTynaH y
HajMarbe 90% BpeMeHa MeEPEHO Yy CKJlagy ca OBMM MPaBWSIHUKOM, NOAAUM O OACTynawy MponucaHux napameTtapa 3a
HaBefeHor npyxaoua ycnyre 6uhe o6jaBsbeHun Ha Be6 npeseHTauuju Perynatopa.

MakcumanHo yroBopeH NpoToK nojaTaka je NpoToK noAaTaka Kojy npykanay, ycnyre HaBefe Kao MakcumMarsaH npoTok
nojatakay yroBopy, Koju Kpajtbu KOPUCHULM NOTAMCY]jY Ca Npy)aoLeM ycnyre npucTyna UHTepHeTy.

MpouereHn MaKcUMaraH NPOTOK NofaTaka 3a ycnyry npucTyna MHTEPHETY Y MOGUITHUM Mpexama, Mopa 6UTK onucaH
y YroBopy, 0AHOCHO OMLWITUM YCJIOBUMA MNpYyXKaoLa yciyre Ha TakaB HauvH Ja Kpajiu KOPUCHUK Moxe cTehu jacaH yBupa
0 [OCTYMNHOCTU MaKCMMasnHor NpoToKa nojaTaka Ha pasnMuMTumM reorpadckum fokaumjama.

YnaH 6.

Mpy>aoum ycnyra cy Ay>XHUW Aa Bplue NPOBepy KBanuTeTa NpyxXarba ycilyra 0 CBOM TPOLLKY, U Aa NPUKYN/bajy nogaTke
0 KBanuMTeTy CBOjUX yclyra TOKOM roiMHe, Kao U Aa UcTe YyBajy HajMarbe rofiMHy AaHa, y cknafgy ca 3akoHOM o
€eKTPOHCKUM KoMyHMKaumjama (,Cnyx6eHun rnacHuk PC”, 6poj 35/23), 0BMM NPaBUSIHUKOM, MO A3aKOHCKUM aKTOM KOjUM
ce 6nmxe ypefjyje npucTyn XMTHUM ciny>k6ama u ogroBapajyhum TeXxHMUYKUM ycnoBuma.

Perynatop Ha roauwremM HUBOY MpUKyns/ba nofatke o 6pojy Kpajrbux KopucHuka ycnyra. O6aBesy AocTaBlbarba
M3BeLUTaja, Koju cy NponucaHn oBUM NpaBUIIHUKOM, UMajy NpY>KaoLu ycnyra Koju uMajy Bulle of, 2% Kpajrbux KOpucHuKa
oapeheHe ycnyre Ha TpxuwTy Peny6nuke Cp6uje, kao U oHM of Kojux Perynatop To 3axTeBa. HaBefseHu npyxaouu
ycnyra cy JAyXHW Aa BpPeAHOCTM napameTapa KBanuTeTa focTaBibajy Perynatopy HajMarbe jejHOM roguiine, Ha
obpacuumMa Koju cy ofTaMnaHu y3 oBaj MpaBUSIHUK U YMHe HeroB cacTaBHu feo (M3BewTaj 1, U3BewTaj 2, U3BewTaj 3
u U3BelwuTaj 4, Koju cy gatu y Mpunory 1).

Mpyxaoumn ycnyra y3 u3BellTaje M3 CTaBa 2. OBOl 4faHa, MCTOBPEMEHO A0CTaBJ/bajy M BpefHOCTU napamMeTapa
KBanuTeTa ycrnyra 3a NpucTyn XUTHUM cnybama, MponMcaHnx NoA3akoOHCKUM aKTOM KOjuM ce 6nmxke ypehyje npuctyn
XUTHUM crny6ama.

Perynatop yTBphyje BepoAoOCTOjHOCT AOCTaB/beHMX NojaTaka O BPeAHOCTMMa napameTapa KBanuTeTa ycnyra y
MOCTYMKY CTpy4yHOr Hapasopa. [poBepy BEpOAOCTOJHOCTM [OCTaBJbEHUX MojaTaka O BpeAHOCTMMa napameTapa
KBanuTeTa ycnyra Perynatop Moxe 06aB/baTu CaMOCTaJIHO UM NpPeKo Nnua Koje je opnawheHo 3a BpLlUeHe Mepera U
UcnuTUBaHA.

Perynatop Ha norofiaH HauuH o6jaBJbyje NPUKYMNJbEHE NOAATKE 0 BpeAHOCTUMa NapaMeTapa kBanuTeTa. [pukynsbeHu
nogaum ce Mory o6jaBuTu Ha Be6 npeseHTauuju Perynatopa, kao u y Noguwmem npernegy Perynatopa v Foguiirbem
naBewTajy o pagy PerynaTopa.

4. HauuH o6aBeluTaBaHba KpajlbbUX KOPUCHUKA O NoHyf)eHOM KBanuTeTy ycnyra

Ynau7.

Mpy>aoum ycnyray o6aBesu cy Aa o6aBecTe Kpajre KOPUCHUKeE, YKiby4dyjyhn 1 Kpajrbe KOPUCHUKE ca UHBaNMAUTETOM,
0 noHyheHoMm kBanuTeTy ycnyra. KpajlbUM KOpuUCHMUMMa ce Mopa oMoryhuTv npuctyn CBeOoGYyXBaTHUM,
He4BOCMUCIIEHUM, NOY3AaHUM, YNOpeauBMM U jeJHOCTaBHO MpeACTaB/beHUM MojauuMma o KBanuTeTy MoHyheHux
ycnyra.

O6aBeluTaBarbe KpajrbuX KOPUCHMKA 0 NMOHYyHeHOM KBanMTeTy ycnyra Mopa 6UTH jaBHO AOCTYMHO, a NpyXanawy, ycnyra
MoXXe 06jaBUTU CBOjy MOHYAY M Ha APYrM HauuH (MyTeM Mefuja, ClakeM pekJlaMHOr MaTepujana u ci.).

Mpyxanay ycnyra y ob6aBe3u je ga obaBelTaBarbe M3 CTaBa 2. OBOI YiaHa KpajrkbMM KOPUCHMLMMA U KpajhbuMm
KOPMCHULMMA Ca UHBANMAUTEeTOM oMOryhu Ha MorofaH HauuH.

Mpy>kaoLm ycnyra pefoBHO axypupajy nogatke o noHyfjeHOM KBanmTeTy ycnyra.



YKOJIMKO KBanMTET yCnyra 3aBMCU OJ, YMHMMALA KOjU HUCY NMOJ KOHTPOJIOM MpyxaoLa ycryra, verosa o6aBesa je Aa
KpajHte KOPUCHUKE O TOMe 06aBECTM Ha MPOMWCaH HauvH, Te [la passiore HaBefe y YroBopy, OAHOCHO y oaroBapajyhum
ONLUTMM YCNOBMM3, Kao U Ha CBOjoj BE6 Npe3eHTaLuju.

Mpy>xanay ycnyre/onepatop je AyXaH Aa HajkacHuje y poky o 30 gaHa npe o6jaB/buBara obaBellTeHa 0 NoHyheHoM
KBanuMTeTy ycryra WM uaMeHe UCTUX, O CBOjoj Hamepu obaBecTu Perynatopa, Kao 1 Aa Ha 3axTeB Perynatopa goctasu
obaBeLUTeHe 0 MOHYHeHOM KBanuUTeTy ycnyra.

YnaH 8.

Mpyxanay, ycnyre je AyxaH Aa, Y YroBOpPY KOju 3aK/byyyje ca KpajibMM KOPUCHWKOM, OQHOCHO Yy ogroBapajyhum
OMWTUM YCNOBMMAa, HaBeAe NoJaTKe O MMHUMANHOM HUBOY KBanUTeTa Mpy)arba ycnyra, 3a YCAyry umm ycnyre Koje cy
npesiMeT yrosopa.

Ynan 9.

OnepaTtop/npy»anay, ycnyre Koju npyxa ycnyry npuctyna MHTepHeTy nyTeM (QUKCHMX Mpexa, AyXaH je fa Kpajher
KOpUCHMKA 06aBecTM Ha jacaH W pasyM/bMB HauMH O MUHUMAJIHOM, YyO6WUYAjeHO AOCTYMHOM, Kao M MaKCUMasnHo
YyroBOpeHOM NPOTOKY MojAaTtaka, y CKyagy ca YynaHoM 8. 0BOr NpaBuUsHUKA.

OnepaTtop/npyxana, yciyre Koju npyxa ycnyry npuctyna MHTepHeTy NyTeM MOOUITHUX MPEXXa, AyXKaH je Aa Kpajher
KOpPUCHMKA 06aBECTU Ha jacaH MU pasyM/bMB HAuMH O NMPOLEHEHOM MaKCMMasHOM MPOTOKY MnopjaTtaka, y cknagy ca
YnaHoM 8. oBOT NpaBUSIHUKA.

Y noHyaM ce KpajlkbeM KOPUCHUKY MOpa jacHO MpefouyMTu fa MakcumarnaH MpoTOK nojataka 3a ycnyry npucTtyna
UHTepHETY nyTeM GbUKCHUX Mpexa Hehe 6UTU JOCTYMnaH YKONMKO HeroB ypehaj Hema 3a TOo MoTpebHe TexHUUKe
MoryhHocTu. ®akTopu KOju MOry 3HauyajHO yTuLaTU Ha CMakehe AOCTYMHOr MpoTOoKa nojaTaka Mopajy 6UTU jacHo
HasHayeHW Y YroBopy, OAHOCHO OMWTUM YC/IOBUMa onepaTopa/npyxaoua ycnyra.

MpouereH MakcuManaH NpoToK nojaTaka y MOGUSIHUM MpeXxama, Mopa 6UTKU onucaH y Yyroeopy, OAHOCHO OMLWTUM
ycrnoBuma ornepaTopa/npyxaola ycnyre Ha TakaB HauuH fa Kpajiu KOPUCHUK MoxKe cTehu jacaH yBUJ O JOCTYMHOCTH
MaKCUMasHoOr MPOTOKa Ha pasnMuMTUM reorpadckuM lokauujama.

MNpoTok nopataka M3 cT. 1. M 2. OBOr uYnaHa 06GaBe3HW CY efleMEeHTU YroBopa, OJAHOCHO OMWTMX YcroBa
onepartopa/npyxaoua ycnyre.

Ynau 10.

Mpyxanay, ycnyre/onepaTtop Koju Mpyxa ycnyre npeko MOGWUIHUX Mpexa Ay>XaH je Aa npe noTnucuBama yroBopa,
npeseHTyje KpajieM KOPUCHUKY Mane NoKpuBeHOCTU TepuTopuje Penybnmke Cpbuje curHanom cBoje MobuiHe mMpexe
3a cBaky of noctojehux TexHonoruja, NpemMa napameTpuma KBanuTeTa HaBegeHum y [lpunory 2 y Tabenu 21, ca
moryhHowhy paa 3a noHyheHy ycnyry o6e36ean Kpajr-eM KOPUCHWKY, Ha HeroB 3axTeB, NPo6HW nepuofg kopuwhena
ycnyre nog ycnoevMma nponvcaHuM yroBopoM 3a TapubHU NakeT 3a Koju je Kpajrbh KOPUCHUK 3aMHTepecoBaH, Kako 6u
ce KpajHu KOPUCHUK 360r nNpupoje MOGUNIHe Mpexe, YBEpPUO y AOCTYNHOCT ycnyre U noHyheHe napameTpe KBanuTeTa
ycnyre, Ha Jlokauuju of MHTepeca, Koja NpeacTaB/ba JIOKaUMjy Ha KOjoj Kpajibu KOPUCHUK Xenu aa uma ycnyry. Npo6Hu
nepuoj ce yroapa u He Moxe TpajaTu ayxe of 30 AaHa, HAKOH 4Yera Kpajrb KOPUCHUK Huje y o6aBe3n Aa 3aKibyuu
YyroBop ca fnpy»aoLeM ycnyre, 0OfHOCHO 0NepaTopoM KOju Mpyxa ycnyre npeko Mo6uiHe Mpexe.

Kpajrbn KOpUCHUK MMa npaBo Ha Npo6Hu nepuog kopuwhera ycnyra 3a nsabpaHy nokauujy of MHTepeca HajMmame
jeqHOM roavkbe, a BULE MyTa camMo YKONMKO My TO npyxanay ycnyra omoryhu. Kopuwhere npo6Hor nepuopa
CMpOBOAM NpY>Kanay, ycnyra u yKoJMKO yCTaHOBM fa je oBa MoryhHoCT 3noynoTpebsbeHa o CTpaHe Kpajier KOPUCHUKA,
Huje y o6aBe3n Aa 3akjbyuu ApYyru yroBop ca KpajrouM KOPUCHUKOM.

YKOIMKO KpajHM KOPUCHMK XXENM i@ HacTaBu [ja KOPUCTU ycryre v HakoH NpoGHOr nepuoja, 3ak/byuyje yroBop ca
npy>aoLeM ycnyra 3a UCTy BPCTY YCnyra, ca MCTUM noHyfeHnm KkBanuTeToM, y noHyfleHOM poKy Koju My Aaje npyxanal
yCnyra, U He MOXe 3aMeHUTU NoKauumjy o4 UHTepeca 3a Kopuwhere ycnyra us npo6Hor nepuoja kopuwhera ycnyre.

Mpo6HU Nepuof M3 cTaBa 1. 0BOI YnaHa BaXu U 3a yCnyry NpuUcTyna MHTEPHEeTY Koja ce npya Npeko MobusiHe Mpexe
Ha yroBopeHoj hMKCHOj NoKaLmju.

Kpajrbu KOPUCHUK je Ay>XaH Aa nnaTv TPOLIKOBe 3a NakeT 3a KOju je 3anHTepecoBaH, cpa3sMepHo 6pojy AaHa npo6Hor
nepvoAa, Kao 1 TPOLIaK Y BUCUHU TpoLlKa 3aMeHe SIM kapTuue 3a ycnyre 3a Koje ce UcTa KOpUCTH.

5. HauuH yTBphUBara KBanuTeTa ycnyra

Ynau 11.

Mpy>xanay ycnyre/onepaTtop je AyXaH Aa npyxa ycsyre ca yroBOpeHWM KBanMTEeTOM, KOjU He MOXe BUTU HUXU Of,
MWHUMAanHO nponucaHor. JlucTa napameTapa KBanuTeTa Koje npyanal, ycnyra rapaHTyje KpajrbeM KOPUCHUKY MOXe
cafp>aTu 1 ipyre napameTpe OCUM HaBeAEHNX Y OBOM MPaBWUJIHUKY, aliM HE Makbe Ofi MPOMNUCaHNX.

Perynatop je oBnawheH aa 3axTeBa of npyxaoLla ycnyre/onepaTopa nogatke u uHbopmaumje Koju cy My noTpedHu
paau npoBepe yTBphKBarba KBanMTeTa NpYy>XeHuX ycnyra.

Perynatop Moxe 06aB/baTi Mepera M UCNUTUBaHA pagu yTBphuBarba KBanuTeTa ycryra Uiy noBepuTu OBe MoCioBe
nMuMMa Koja cy oBnawheHa 3a BpLueHe Mepera U UCMUTUBaHbA.



3a noTpebe Mepera NPOTOKA MojaTaka 3a ycnyry npucTyna MHTepHeTy Perynatop o6e36eljyje annmkauuoHu anat —
RATEL Net Test koju je 6ecnnaTHO AOCTYMNaH KpajikbuM KOpUCHUUMMA. PesyntaTtn mepersa fJO6GUjeHU OBUM anaToMm, Kaaa
ce Meperba o6aBe npema oaroeapajyhem ynyTcTBy Perynatopa, Mory npefcTtaBsbatv ogrosapajyhu fokas y nocTynky
pellaBarba MPUroBOpa KpajibuX KOPUCHWKA Ha KBaNUTET MPYXeHe ycnyre y nornefy nNpoToka nojaTaka M Apyrux
napamMeTapa KBanuMTeTa YCryre NpucTyna MHTEepHeTYy, OQHOCHO Y MOCTYMNKY BaHCYACKOr pellaBarba crnopa. PerynaTtop
MOXXe NpoBepaBaTu 0Ba Mepekba.

6. 3aBpLiHe oapenbe

YnaH 12.

[JaHoM nouyeTka NpuMMeHe OBOr MNpaBWUNIHUKA MpecTaje Aa Baxu [MpaBUHUMK O NapaMeTpuMa KBanuMTeTa jaBHO
OOCTYMHUX €NeKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHUX YCIyra, BplUery Mepera M UCIMTUBaAHa W crnpoBofjerwy nposepe
nocTynara ornepaTopa eNleKTPOHCKUX KoMyHuKauuja (,Cnyx6eHu rnacHuk PC”, 6poj 23/23).

Ynau 13.

OBaj NpaBMIHUK CTyNa Ha cCHary ocMor faHa oj AaHa o6jaBibuBarba y ,Cnyx6eHoM rnacHuky Peny6nuke Cpéuje”, a
npuMekrbyje ce No UCTeKy TpU Mecela o4 flaHa HeroBor CTyMarba Ha cHary.
Bpoj 1-01-3400-19/24-6
Y Beorpagy, 29. aBrycta 2024. loauHe
MpencepgHuk CaBeTa,
DparaH Koeauesuh, c.p.
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TADBEJIA 1. IlapaMeTpH KBAJNTETA FrOBOPHE KOMYHHKAIIHOHE YCJIyre Koja ce peajusyje npeko jaBHUX GUKCHUX €JIeKTPOHCKHX
KOMYHHKAIIHOHHX MpeKa

bp. IMapameTap Omuc napamerpa IIpeamer Mepema Haunn mepema I'pannuna
BPE/HOCT
1. | Bpeme  ycmocraBspama | Bpeme ycnocrapmama yciyre | 3a 95% HOBHX W3petntaj <10 nana
yciyre, YKOIUKO MOCTOje | MpeAcTaBiba MEPHOJ BpeMeHa Off | MpUKbyyaka Yy jeaHo] omepatopa/
TEXHUYKHA yCIIOBH TpeHyTKa TIpHjeMa 3axTeBa /IO | TOJIMHH (mpocedno py>Kaora yciuyre
TpeHyTKa aKTHBHMpama YyCiIyre | BpeMe Mo NPUKIbYUKY)
(ETSI EG 202 057-1) % YCIIOCTaBIGEHUX Hajmarse 95%
yciayra A0 TepMUHa
carjacHo yroBopy
Panmno Bpeme 3a mpujem On nmo
3axTeBa PaJHAM JIAHOM
On _ nmo cyborom
On 10 _HeNeJbOM
2. | Ilpouenar kBapoBa Ha | [Ipouenar KBapoBa Ha W3zgernraj
OPUCTYITHUM JIMHH]jaMa PUCTYITHUM JTHHAjaMa orreparopa/npyskaona
peacTaBba VKyIIaH 6poj yCIyTe
KBapoBa y T'OJIMHHU IOJICJbEH ca <15%
OpojeM akTHBHHX JIMHH]a HA JIaH
31.12. rommmHe 3a KOjy ce
n3Bemrana (ETSI EG 202 057-1)
3. [Ipoceuno Bpeme oTKIamama |3a  95%  HajOpxe W3Bpemntaj
[Ipoceuno BpeMe | KBapa MpeAcTaBiba YKYITHO BpeMe | OTKIOEHHX  KBapoBa | ollepaTopa/mpy:kaolia < 48 catn
OTKJIamhatha KBapa Tpajarba CBHX KBapoBa (07 | HA IPUCTYITHO) THHHjH Y yCIyTe -

TPeHYTKa TpHjaBe OO0 TPEHYTKA

J€IHO] TOTUHA




OTKJIAHmamba)
Opojem KBapoBa

MMOoACJbCHO ca

(ETSI EG 202 057-1)

% OTKIOmEHUX KBAPOBa
TOKOM Tepuojia oj 24
caTa oJ IpHjaBe

Bpeme pana ciayxbe 3a
IpHjaBy KBapoBa

> 80%

On_ 1o
pamHUM TaHOM

On 7o
cyborom

On 7o

HCACIHOM

IIponienar
o3MBa

HEYCIICIIIHUX

IIporienar meycnemHnX MO3WBA
npecTaBba MPOIIeHAT TO3UBa Ka
noctojeheM KpajibeM KOPHCHHUKY
KOJU HHje ycmuemHo Tmpociehen.
Cnydyaj b xpajum KopHCHHKa
3ay3eT, U b Kpajibu KOPHCHUK Ce
HHje jaBHO, HE MpeACTaB/bajy
HeyCIemman TIO3HB.
Mepeme ce Bpmu Ha HajBehem
Moryhem y30pKy.

CBux mo3nBsa

Hanuonamanx mo3uBa
yHyTap GUKCHE MpEKe

Hanwonamamx mo3mBa
u3  QUKCHE  MpeKe
mnmpema MOOHITHAM
oreparopuma

Hanwonamamx mo3mBa
u3  QukcHe  mpema
JIPYTAM (UKCHIM
oreparopuma

Mebhynapoaaux mo3mBa

N3BernTaj
oriepaTopa/mpyxaorna
yCIyre

<1%

Bpewme
[I031Ba

yCHOCTaBJbarba

Bpeme ycmocraBpama 103MBa
mpeAcTaBba BpeMe oJ H30opa
[IOCIIE NBE mugpe
npeTijiaTHAYKOT  Opoja 70
CHUTHAJIa KOHTPOJE IMO3WBA HIIH
BpeMe IOTPeOHO J1a ¢e YCIIOCTaBH

IIpoceuno Bpeme 3a
HalMOHAJIHE MT03HBE

[Ipoceuno Bpeme 3a
HalyOHAJIHE II03UBE
YHyTap (pUKCHE Mpexe

N3Berntaj
orrepaTopa/mpyKaora
yClyre




B€3a 0JI TpeHyTKa Kaja Kpajiu | [Ipoceuno Bpeme 3a
KOPUCHHUK aKTHBHpa (YHKIH]y | HAHOHATHE IO3MBE U3 <59
cllarba. duxcue npemMa
Mepemwe ce Bpmu Ha HajeheMm | MOOMITHEM MpexaMma
moryhem y30pKy. IIpoceuno Bpeme 3a <3s
MehyHapoHe mo3uBe
6. | Bpeme om3uBa 3a ycinyre | Bpeme om3uBa je Bpeme on | [Ipocedno BpeEME W3Bernraj <20s
orieparepa KOHTPOJIC TO3WBa JI0 TPEHYTKA | OJ3MBA Y jEJHOj TOJMHU | Oleparopa/mpysKaona
jaBJbama orepaTepa 3a 60% mo3uBa ycayre
% OJIrOBOPEHUX 1103UBA > 60%
y pa3gobmy go 20
CEKYH/IH
7. | Ilpouenar pauyHa koju ¢y | [IporieHatr  mpuroBopa  Koju W3Bentaj
UCIIPABJHCHH pe3yJITHPajy HCIPABKOM padyHa, oriepaTopa/mpyxaorna <1%
y OJTHOCY Ha Opoj U3/1aTuX padyHa yciyTe
8. | IIpomeHar npuroBopa | Cpeama BPEIHOCT 6poja | bpoj mpurosopa mo | M3BemTaj <0,5%
KpajIbuX KOPUCHHKA IPUTOBOpPa Y OJHOCY Ha Opoj | KpajbeM KOPHCHHUKY oriepaTopa/mpyxaora
KpajBux KOPHCHHUKA, Ha yciyre
TOJIUINGEM HHBOY, W3PAXCHA Y
IpOIEHTHMA
9. | Bpeme pemasama | Bpeme 3a koje ce pemu 80% | 3a 80%  majopxe | M3BemmTaj <10 nana
IPUTOBOpPA KpajlbuX | MpUTOBOpa pElIeHux MPHUToBOpa Y | omepaTopa/mpyrkaola
KOPUCHUKA JEJTHO] TOJTMHU yCayTre
10. | BamoBosbcTBO  Kpajmux | CyOjekTHBHA olleHa kBamuTeTaHa | MOS  (Ha  ocHoBy | U3BernTaj -
KOPUCHHKA OJIHOCOM Ca | OCHOBY  CIPOBEJICHE  aHKETE | COPOBE/CHE aHKETe Ha | omepaTopa/mpyxkaora
orepaTopoM KpajibuX KOPHUCHUKA 5% Kpajlux | ycayre

KOpHCHHKa, a max 1000
KpajbUX KOPUCHHUKA),

Ouenaonl go 5




11.

Yenyxkuocrt call ientpa

Cy6jexTHBHA OTICHA KBATUTETA HA
OCHOBY  CIIPOBEJICHE  AHKETe
KpajbUX KOPHUCHUKA

MOS (ma  ocHOBY
CIPOBEJIEHE aHKeTe Ha
5% KpajibHux
KOpHCHHKa, a max 1000
KpajibuX KOPUCHUKA),

Ouenaox 1l no 5

N3Beritaj
ornepaTopa/mpysKaora
yciayre

12.

[Tpomnienar mpuroBopa Ha
MOCTYIIAaK TPEHOCHBOCTH
opoja

Yxynada Opoj MpUTOBOpa y TOKY
TOJIUHE HA MOCTYTIAK
IIPEHOCHBOCTH Opoja y OHOCY Ha
Opoj TIOTHETUX 3aXTEBA 3a MPECHOC
OpojeBa, H3PKEH y IMPOIEHTHMA

(ETSI EG 202 057-1)

N3BermnTaj
oriepaTopa/mpyxaora
yciIyTe

MOS (Mean Opinion Score) — ,,OlieHa KBauTeTa”




MN3BEIITAJ 1. H3semraj 0 Bpe/iHOCTHMA IapaMeTapa KBAJIHTETa TOBOPHEe KOMYHUKAIMOHE YCJIyre Koja ce peaju3yje PeKo jaBHUX

Hazus oneparopa:

[Toanu 3a nepuo/: o

(l)I/IKCHI/IX CJICKTPOHCKHUX KOMYHHKAIIHOHUX MPEKa

J0

bp. [Hapamerap Mepa Bpeanocr
Bpeme ycrocTaBibama | 3a 95% HOBUX NPHUKJ/bYyYaKa y jeHO] TOAUHHU (ITPOCEYHO BPEME ITO MIPHKIBYUKY ) (manm)
YCIYTE, YROTHKO TOCTOJE o YCIIOCTABJGEHUX YCIIyTa JI0 TCPMHUHA CArjacHO YTOBOPY (%)
TEXHUYKH YCIOBU
1. Bpeme npujeMa 3axteBa On nmo
pagHUM JaHOM
On_ 1o cyborom
On o _menebom
) [Ipoienar kBapoBa Ha (%)
IPUCTYITHUM JIHHUjaMa
IIpoceuno BpeMe | 3a 95% najOpike OTKIOHECHUX KBAPOBA HA MPUCTYITHO] JIMHUJU Y jS/IHO] TOMHA (catn)
OTKJIamkhamkha KBapa % OTKIIOEHUX KBapOBa TOKOM Mepuoa of 24 cata oJ1 IpHjaBe (%)
Bpewme pana ciry:x0e 3a mpujaBy KBapoBa On  nmo
pagHUM JaHOM
3.
On 1o
cyboTOoM
On 1o
HeJeJhOM
IIpoierar  weycnemuux | CBUX 103WBa (%)
4. | nosusa Hammonanaux mo3usa yHyTap GUKCHE MPEKE (%)
Hanmonanaux no3usa u3 (pUKCHE Mpexe mpeMa MOOMIHUM Mpexkama (%)




Harmmonamsaux 1mo3uBa U3 GUKCHE MpeMa IpyruM GHKCHUM Mpekama (%)
Mehynapoaaux mo3uBa (%)
[Ipoceuno BpeMe 3a HAIMOHATTHE TTO3UBE (s)
5 Bpewme ycrmocTaBibama | IIpoceyHo BpeMe 3a HauMOHAIHE II03UBE YHYTAp (GUKCHE Mpexe (s)
" | mo3uBa [Ipoceuno BpeMe 3a HALIMOHATHE MO3UBE U3 (PUKCHE TpeMa MOOWITHUM Mpexama (s)
[Ipoceuno Bpeme 3a meh)yHapoaHe mMo3uBe (s)
Bpeme omsuBa 32 ycayre | [Ipoceuro Bpeme 0a3HBa y jeH0j TonHHEHK 3a 60% M03HBA (s)
6. | omeparepa
[IpomieHaT OArOBOPEHUX MO3HBA y pa3ao0sey a0 20 cekyHau (%)
[Tponenar paduyHa Koju Cy . .
7. [IpouieHaT mpuroBopa Koje pe3yaTupajy UCIpaBKOM padyHa %
HCTIpaB e po1 P pa Koje pe3yITHpajy HCIp pady (%)
g ITpouenar npurosopa | Cpenma BpeaHOCT Opoja MPUTOBOpa Y OJHOCY Ha Opoj Kpajlhux KOpUCHHKA, HA o
. . 0
KpajBUuX KOPHUCHUKA TOJUIIEEM HUBOY, H3pakeHa y MPOLICHTUMA
Bpewme pelaBama
9. | mpurosopa Kkpajiux | 3a 80% HajOpxKe peleHnX IPUroBopa y jeIHOj TOAUHU (mann)
KOPUCHHUKA
3a10BOJHCTBO KpajEbuX 0 .
MOS (Ha 0CHOBY CIpOBeNIEHE aHKETE Ha 5% KpajlbuX KOPHUCHHUKA, & MAKCUMATHI
10. | kopucHHKa OMHOCOM ca . (1-5)
y3opak 1000 xkpajmHuxX KOPUCHUKA)
OTIEPATOPOM
1 VemyxuocT call nenTpa MOS (Ha oCcHOBY cpoBeeHe aHKeTe Ha 5% KpajibuX KOPHUCHHUKA, & MAKCHMAaTHI (1-5)
' y3opak 1000 kpajmux KOPUCHUKA)
IIpouenar mnpuroBopa Ha . .
VYxynan Opoj npuroBopa y TOKY ToJIMHE Ha IOCTyHaK IPEHOCHUBOCTU Opoja y 0
12. | mocTynmak IpPEeHOCHBOCTH . . %0
Spoja oJlHOCY Ha Opoj ITOJHETUX 3aXTeBa 3a IIpeHoc OpojeBa, U3paxeH y IpoleHTUMA
Hanomena:

MecTto, naTym

IHoTnuc oBaamhenor Jumna oneparopa




TABEJIA 2. [IapaMmerpu KBa/iuTeTa roBOpHe YCJIyre Koja ce peaju3yje IIpeKo jaBHUX MOOHJIHIX KOMYHUKANMOHUX Mpeka Ha GHKCHO]

JIOKAUMjH

bp. IMapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema I'pannuna
BpEAHOCT
1. | Ilpomenar ycrmemntHo 6poj yCHelHo yCIOCTaB/beHUX I03UBa W3Bemiraj >98% y
CDR[%] = - * 100 .
YCHOCTaBJbEHUX VKyIaH 6poj no3uBa onepaTopa/mpy:xaona henujama y
TOBOPHHX  TIO3UBA yciyre™® KOjuMa uma
(Call Setup Success | (ETSI TS 102250-2) KpajBbHX
Rate) KOPHUCHHKA jaBHE
TOBOpHE yCIIyTe
Ha (puKcHO]
JOKaIH] 1
2. | llponenat N3Berraj < 2% 3a cBaky
HEpEryJIapHo CDR[%] = 6poj HeperyJapHO paCKHHYTHX I103UBa « 100 orieparopa/npyskaomna | hemujy y.Kojoj
3aBpIICHUX 6p0j yCIelllHO YCIOCTaB/beHUX M03UBa yeryre* HMa KpajbuX
TOBOPHHX  TI03WBA KOPUCHHKA jaBHE
(Call Drop Rate) | (ETSI TS 102250-2) TOBOPHE yCIIyTe
Ha (puKcHO]
JOKaIH] 1
3. | Bpeme ycnocraBe | Bpeme moTpeOGHO Ja ce yCHOCTaBM Be3a OJ1 TPEHYTKA Kajia Kpajibu W3Bentaj
Be3e KOPUCHHK aKTHUBUpPa QYHKIH]Y clamba ornepaTtopa/mpy:xaona <35s
(ETSI TS 102250-2) yemyre*
4. | Kpamurer roopHor | KBanmuTeT roBopHOT cUTHaNA ollewyje ce Bpeanoinhy MOS N3BernTaj
MOS>2.3
curHaia (ITU-T P.863) oreparopa/mpy:xaorna

ycyre*




[Ipouenar Cpenma BpeTHOCT Opoja mMpUroBopa y 0OJHOCY Ha Opoj Kpajmux W3Berntaj %
IIPATOBOPA KPajBbHX | KOPUCHHKA, HA TOUIIEREM HABOY, H3PAXKECHA Y MIPOICHTAMA oreparopa/npyskaora
KOPUCHHKA yclIyre
[Ipouenar pauysa | ITponeHaT mpuroBopa Ha padyH KOJH PE3yITHPA)Y HCIIPABKOM padyHa, W3Bemnrtaj <1%
KOju Cy | y omHOCY Ha Opoj H3JaTUX padyyHa orieparopa/mpysxaona
UCTIPABIJbCHH yciyre
3a10BOJBCTBO Onena ox 5 no 1 W3Bernraj -
Kpajlbux KOpHCHHKA | (0[UTHYaH, Bpo modap, modap, Cpelmy, JIOI) Ha Y30PKY O HajMame | oreparopa/mpykaoia
OJIHOCOM ca | 100 xpajlUx KOPUCHUKA yCayre
OIIepPaToOpOM
YenyxaOCT call | Ouena ox 5 mo 1 W3Berntaj
LEeHTpa (ommuan, Bpio modap, modap, Cpelby, JIOI) Ha Y30PKY O HajMame | oreparopa/mpykaoia
100 xpajmux KOPHCHUKA ycayre
Bpeme om3uBa 3a | Bpeme om3mBa je BpeMe 011 KOHTPOJIE II03MBA O TPEHYTKA jaBJharba W3Bemnrtaj 20s y 60%
yCIyre omneparepa oreparepa orieparopa/mpysxaona Clly4dajeBa
- IPOCEYHO BPEME OJI3UBA Y TOJMHA yciyre
- % oAroBOpeHUX Mo3uBa y pasznodssy ox 20s W3Bemnrtaj 60%
orieparopa/mpysxaona
yciyre

*Hanomena: Bpennoct napaMerapa Tpeba Ja je mpocedHa BpeIHOCT U3MepeHa 3a rMaBHu caoOpahajau 9ac y meT paaHuX JaHa y HEAEJbU
(Average Daily Peak Hour ipema ITU-T mpenopyuu E.600).

MOS (Mean Opinion Score) — ,,OneHa KBanurera”



HN3BELITAJ 2. M3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA MapaMeTapa KBAJTHTETA FOBOPHE YCIyre Koja ce peajin3yje NpeKo jaBHHX MOOMITHHX

Hazus oneparopa:

[Tonamnm 3a nepuoji: O

KOMYHHUKAIIMOHUX MPeka HA PUKCHO]j JOKALMJH

J0

bp.
1. TlpormeHaT ycremHo ycrnocTaBbeHuX ropopHux nosusa (Call 1) Ha auBoy GSM mpexe
Setup Success Rate) uim JOCTYITHOCT JaBHE TOBOPHE yCIIyTe

Y MOOHITHO] MPEKH

IMapameTap

PesyaraTn mepema

2) Bpegnoct mapamertpa 3a cBe hemwje y mMpexu y dopmu Excel Tabene
(ykoauko Hexe henuje u3 0OjekmMueHux pazioed umajy 3HAYAjHO Jaouiuje
nepgopmarce 00 oCmanux, 06pPA3I0HCUMU)

1) Ha suBoy UMTS mpexe

2) Bpemnoct mapametpa 3a cBe hemmje y mMpexn v dopmu Excel Taberne
(yvronuxo mnexe henuje uz objexmuenux pasnoea uUMajy 3HAYAjHO Jlouiuje
nepgopmarce 00 ocmanux, 06pasnoNCUmu)

1) Ha nuBoy LTE mpexe

2) Bpeanoct mapametpa 3a cBe henuje y Mpexku y Gopmu Excel Tabene
(vkoauxo nexe henuje uz o0jekmueHux paszioea UMAjy 3HAYAJHO Jloutuje
nepgopmarce 00 OCMAaNUX, 0OPA3IOHCUMU)




Ha nuBoy nenoxkymnue mpesxe

2. IlpoueHaT HeperynapHO 3aBpIIEHUX TOBOpHUX no3uBa (Call Ha suBoy GSM wmpexe (%)
Drop Rate) Ha ausoy UMTS mpexe (%)
Ha nuBoy LTE mpexe (%)

Ha nuBoy nenokynnae mpexe (%)

3. Bpeme ycnocTage Bese Ha nuBoy nenokynuae Mpexe (s)
4. TlpoueHaT MPUrOBOpa KPajbUX KOPUCHUKA (%)
5. TlponeHnat padyHa KOju Cy HCTPABIbEHU (%)
6. 3a70BOJECTBO KPajlbUX KOPUCHHUKA OJHOCOM Ca ONEepaTopoM [Ipoceuna ouena
7. YcmyxHOCT call nenTpa IIpoceuna ouena
8. Bpewme 0/13UBa 3a yCiyre omeparepa (s)
- MIPOCEYHO BpeMe 0J13UBa y TOJIUHH (%)
- % OArOBOPEHUX MO3UBA Y pa3nodby o 20s
Hamomena:

Mecto, 1aTYM IMoTnme opaamheHor Juma oneparopa




TABEJIA 3. IlapameTpn KBanuTeTa ropopHe ycJyre 4 yeayre NpucTyna HHTEPHeTY Koje ce peaju3yjy NpeKo jaBHuX MOOHIHHAX
KOMYHHKALIMOHUX MpekKa

bp. IlapameTap Onuc napamerpa Haunn mepema I'pannvne BpeagHocTH
1. | [Ipouenar W3Bemtaj > 98% Ha HUBOY
YCIEITHO CDR[%] _ 6p0j yCIlienrHo yCI'IOC’I.‘aBIbeHI/IX IIO3HUBa « 100 onepaTopa/npi/n(aoua Mpexe
YCIIOCTABJbCHUX YKyIlaH 6p0] [IO3UBA ycCiyre
TOBOPHHUX TMMO3UBA Y
MOGHMIHO]  MpexH | (ETSI TS 102250-2)
(Call Setup Success
Rate)
Baxu 3a GSM,
UMTS wu LTE
Mpexe
2. | IIpouenat W3Berirtaj < 2% Ha HUBOY Mpexe
HEpEryjapuo 6p0] HeperyJapHoO paCKHHYTHX [IO3HWBa onepaTopa/npymaOHa
CDR[%] = : *100 x
3aBPLICHAX 6poj yCuemHo ycuoCcTaB/beHUX 1103UBA yeayre
TOBOPHUX TI03UBA Yy
MOOMITHO]  MpexH | (ETSI TS 102250-2)
(Call Drop Rate)
Baxu 3a GSM,
UMTS wu LTE
Mpexe
3. | Bpeme ycmoctaBe | Bpeme moTpebHO 1a ce yCrocTaBy Be3a 01 TPEHYTKa Kaaa W3Bemtaj S
BE3E Kpajiby KOPUCHUK aKTUBHPA (PYHKIHU]Y Clama oneparopa/mpy’xaona
(ETSI TS 102250-2) yeiyre *
4. | Ilpotok momaraka | PexynaMupan MmakcuManaaHn mpoTok mogaTaka, y Mb/s 3a download W3Berirtaj Mb/s
u upload olrepaTopa/mpy:kaona

ycyre®




IIpoceuan mpoTOK mojaraka oj1 Mpexe Ka KpajibeM KOPUCHHUKY, W3Berraj UMTS > 2Mb/s
3a c¢Be ammmkaiyje (DL, download) orepaTopa/mpyskaorna LTE >4 Mb/s
yciryre®
[Ipoceuan mpoTOK mojaTaka 0/ Kpajmher KOPHCHUKA Ka MPEKH, M3Bernraj UMTS > 256 kb/s
3a cBe ammkanyje (UL, upload) omeparopa/mpykaora LTE >1 Mb/s
yciyre*
[Tponenat Cpenma BpemHOCT Opoja MPUTOBOPaA Y OJHOCY Ha Opoj KpajHhHX W3Bernrraj %
IPUTOBOPA KOPUCHUKA, HA TOJIUIIIHEM HUBOY, H3pAKEHA y MPOICHTAMA orieparopa/mpyskaora
KpajBbHIX yCIIyTe
KOPHCHHKA
[Ipouenar pauyna | [IporieHaT mpuroBopa Ha padyyH KOjU PE3yJITHPA]y HUCHPABKOM W3Betirtaj <1%
KOjH Cy | pauyHa, y oJiHOCY Ha Opoj M3/1aTX padyHa orieparopa/mpyskaora
HCIPaBJbEHU yciyre
3aJ10BOJBCTBO Onena ox 5 j1o 1 N3Berraj -
KpajHux (omnmuuaH, Bpiao aobap, mobap, cpedmHu, JIOII) HAa Y30pKy Of | omepaTopa/mpykaona
KOpHUCHUKA najmame 100 Kpajiux KOpUCHAKA yciyre
OJIHOCOM ca
OTICPATOPOM
Ycayxnaoer  call | Onena ox 5 jo 1 W3Bentaj
[EHTpa (omnmuuan, Bpao aobap, mobap, cpedmHu, JIOII) HAa Y30pKy Of | omepaTopa/mpy:kaona
najmame 100 KpajibuX KOPUCHHKA yciyre
Bpeme om3uBa 3a | Bpeme om3mBa je BpeMe O KOHTPOJE IO3MBA IO TPEHYTKA W3zBernraj 20s y 60% ciyuajeBa
yCIIyTe oniepaTepa | jaBibarba oreparepa | orneparopa/mpyskaora
- POCEYHO BpeMe OJ[3UBa y TOJUHU yciyre

- % 0JIrOBOpEHHUX 103UBa Y paza00Jey 01 20s

* Hanomena: Bpepnoct napamerapa tpeda /ia je mpoceuna BpeHOCT H3MepeHa 3a riiaBHu caoOpahajiu gac y et pajHux Aana y nejaespu (Average
Daily Peak Hour nipema ITU-T npenopynu E.600).




MN3BENITAJ 3. U3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA apaMeTAPAa KBAJUTETA JABHE TOBOPHE YCAyre U MPEHOCA NOJAATAKA Y JABHOJ MOOHJIHO]
KOMYHHKAIHMOHOJ MPeKHI

Hasug oneparopa:

[Momamm 3a nepuoa: Oxn pifs)

bp. ITapamerap Pesyaratu mepema

1. Ilpoumenar ycmemHO ycrnocTaBbeHHX ToopHUX 1) Ha HuBoy GSM mpexe
no3usa (Call Setup Success Rate) 2) Bpeanoct mapametpa 3a cBe henuje y Mmpesxku y popmu Excel Taberne

— (yrkonuxo Hexe henuje usz 00jekMuUGHUX PA3ioea UMAjy 3HAYAJHO Jowluje nepghopmarce
00 OCMAnUX, 0OPA3IOHCUMU)

JOCTYIIHOCT jaBHe TI'oBOpHe yemyre y wMoGmmmoj 1) Ha Husoy UMTS mpexe
MpEXH 2) Bpenanoct mapameTpa 3a cBe henuje y mpexku y popmu Excel Tabene

(yrkonuxo Hexe henuje usz 00jekMuUGHUX PA3ioea UMAjy 3HAYAJHO Jowluje nepghopmarce
00 OCMAnUX, 0OPA3IOHCUMU)

1)Ha suBoy LTE mpesxe

2) Bpennoct napametpa 3a cBe henuje y mpexu y popmu Excel Taberne

(yxonuro Hexe henuje uz 06jekMUSHUX PA3102a UMAJY 3HAYATHO Jouluje nepghopmarce
00 0CMAnuUX, 00PA3I0HCUMU)

Ha nuBoy nienoxkymse Mpexe

2. Ilponenar HeperymapHo 3aBpiieHHx ropopaux Ha auBoy GSM mpexe (%)
no3usa (Call Drop Rate)

Ha nuoy UMTS mpexe (%)




Ha nuBoy LTE mpexe (%)

Ha nuBoy renokynne mpexe (%)

3. Bpeme ycmocrtage Bese Ha HuBOy nienokymnte mpesxe (s)
4. Pexnamupanyd MaKCHMaTHH MPOTOK (Mb/s)
[lpocewan mpoTOK TIOjATAKA OJI MpPEKE Ka (Mb/s)

KOPHCHUKY, 3a cBe amumkaije (DL)

IIpoceuan mpoTOK o aTaka oJ KpajibuX KOPUCHHUKA

Ka Mpex#, 3a cBe ammkarmje (UL) (Mb/s)
5. llpormeHar npuroBopa Kpajibux KOPUCHHKA (%)
6. IlpoleHar pauyHa KOjH Cy HCIpPaBJbeHH (%)
7. 3a0BOJGCTBO KpajIbMX KOPHUCHHKA OJTHOCOM ca IIpoceuna orena
olepaTopoM
8. VemyxHoct call nentpa ITpoceuna oneHa
9. Bpewme 0/13UBa 3a yeIyre omnieparepa (s)
- [pPOCEYHO  BpeMe  OJ3WBa y  TOJUHU (%)

- % OJITOBOPEHUX TI03UBA Y pa3a00Jby 01 20s

Hamnomene:

Mecto, 1aTym IHoTnuc oBnamhenor Juna oneparopa




TABEJIA 4. [IapaMeTpH KBAJIHTETA YCJIYre MPHCTYNIA HHTEPHETY Y (PUKCHOj €JIEKTPOHCKO] KOMYHHUKAIIHOHO] MPeKH HA GHKCHO]

JIOKAUjH
bp. [Mapamerap Onuc napamerpa Hauun mepema I'panuune BpeanocTH
Onmru napamerpu
1. Bpeme ycnocTtaBibamwa | [IpoceyHo BpeMe o1 TpeHyTKa ITpHjeMa 3axTeBa W3Beiitaj
YCIIyTe, YKOJMKO IIOCTOje | IO TpEeHyTKa aKTHBHpama yciayre 3a 95% omeparopa/mpyxkaora > 95% 3a 8 nana
TEXHUYKH yCIOBU 3axTeBa yciyre
2. Cpenma BpegHocT Opoja MPUTroBOpa Yy OJAHOC W3Beiitaj
[Ipouenar MPUroBOpa PeAiba Bpedl poja 1p pa ¥ ORHOCY J 0
i Ha Opoj KOpHCHHKA, Ha TOIUIIKEM HHUBOY, omeparopa/mpyxkaora (%)
KpajlbUuX KOPUCHHUKA
U3paXxkeHa y NporeHTuMa yciyre
3. . [Iponenat mnpuroBopa Ha auyH  KOjH W3Betntaj
IIponenar padyna Koju cy pon . P P party ! J o
S — pPe3yNTHPAJy UCIIPABKOM padyHa, Y OJIHOCY Ha orieparopa/mpyskaora <1%
Opoj M31aTHX padyHa yciyre
4, Bpewme elaBamba . W3Betntaj
p petat Bpeme 3a koje ce pemu 80% npurosopa, oa ! > 80% 3a 24 cara
[IPUTOBOPA KpajIux orieparopa/mpyskaora
TPEHYTKA TIO/THOTICH:A TTPATOBOPA
KOPHCHUKA yciyre
5. 3a/10BOJBCTBO Kkpajwux | Orena on S o 1 (ojmauan, Bpiio godap, 1odap, N3Berntaj
KOpPHCHHKA OJHOCOM ca | OCpellbU, JIOII) Ha y30pKy on HajMmame 100 ornepaTopa/mpy:xaona -
OTepaTopoOM KpajBbUX KOPUCHUKA yciyre
6. YenyxkHOCT call nenTpa Ouena ox 5 1o 1 (ognmu4an, Bpyio godap, nodap, N3zBernTaj
ocpelitbH, JIOII) Ha Y30pKy oA HajMame 100 ornepaTopa/mpy:xaona -
KpajibUX KOPUCHUKA yCIyTe
7. Bpeme om3mBa 3a yciyre | Bpeme o/13mBa je BpeMe 01 KOHTPOJIC MIO3HBA 10

oreparepa

TpEeHyTKa jaBJharka oleparepa

20s 3a 60% mo3uBa




- TPOCEYHO BpeME OA3UBAa y TOAUHHU
- % OJroBOpEHUX 03UBa y pa3ao0sby o 20s

W3Berntaj
orepaTopa/npy:kaona
yCIyre

60%

Mepenn napameTpu

8a

[IpoTok monaraka

MunuMaHa BpegHOCT IpoToka y Mb/s 3a
download w upload

- Perynmarop: TectHnu
ypehaj kom  Kpajmer
KOpHCHHKA HajMame 24
cara

- Kpajwu  kopucHuKk:
Perymatop -  NetTest
aTUTHKaImja

- Omeparop/mpyxanan
ycIyre: CONCTBEHA
METOOJIOTHja MEepeha

> 70% o1 MaxkCUMAaJIHO
YTOBOPEHOT IIPOTOKA ¥
Mb/s*

86

IIporox noxaTaka

Yobuuajeno moctymaH mpoTok y Mb/s 3a
download w upload

- Perynatop: TectHu
ypehba) xom  Kpajmer
KOpHUCHUKA HajMame 24
caTta

-  Kpajmm  KOpHCHHK:
Perymatop -  NetTest
aTUTHKaImja

- Omneparop/mpy:xaJai
yCIyTe: COIICTBEHA
METOJIOJIOTHja MEPEHha

> 80% ox MakCUMaITHO

YTOBOPEHOT MPOTOKA Y

Mb/s 3a 90% Bpemena
Mepema*

Kammmeme (Latency)

[TooBuHa BpemeHa y ms, nmorpedna 3a Ping xa
onpehenoj IP agpecu, mo ETSI EG 202 057-4

- Perynmarop: TectHnu
ypehaj kom  Kpajmer

ETSI EG 202 057-4




KOpHUCHUKA HajMame 24
cara)

- Omneparop/mpy:kaJai
yCIyTe: COIICTBEHA
METOJIOJIOTH]a MEPEHhA

10.

Bapujanyja Kallibeta | Mepa IPOMEH/BUBOCTH KallllbeHha IIaKeTa Ha
(Jitter) Mpexu y Bpemeny, o ETSI EG 202 057-4

Perynarop: TectHu ypehaj
KO Kpajier KOPHUCHHKA
HajMame 24 carta)

- Omeparop/mpyxanan
ycayre: CONCTBEHA
METOJIOJIOTH]a MEPEHhA

ETSI EG 202 057-4

11.

I'yourak mnakxera (Packet | U3paxen y PER umu BER, mo ETSI EG 202
Loss) 057-4

- Perynmarop: TectHnu
ypeha) kom  xpajmer
KOpHCHHKA HajMame 24
cata)

- Omeparop: concrTBeHa
METOOJIOTHja MEepeha

ETSI EG 202 057-4

*Hanomena: [Iponucanu napameTpu, Ka0 1 MUHUMAJTHO IIPOIMCaHe BPEHOCTHU C€ OJHOCE Ha IMPUCTYII HHTEPHETY U UHTEPHET YCIyre y

(PUKCHO) KOMYHHKAHOHO] MPEXKH HA (PUKCHO] JIOKAIHjH, MEPEHO Ha HHTEPHET IOPTY MoaeMa ca Ethernet xabiom.




MN3BENLITAJ 4. U3BemTaj 0 BpeAHOCTHMA MAPAMETAPA KBAJUTETA YCJIYre NPHCTYNA HHTEPHETY Y (PUKCHOj €TEKTPOHCKO]
KOMYHHMKAIHOHOj MPeKH HA PHKCHOJ JTIOKAUMjH

Hasug oneparopa:

[Tonanu 3a nepuon: On 10
bp. ITapamerap Omnuc mapamerpa Pesyarar
1. Bpeme ycmocTtaBmama yeiyre, ykomuko [IpocedHo Bpeme o1 TpeHyTKa MpHjeMa 3aXxTeBa 0 TPEHYTKa aKTUBHPAMHa (nana)
MOCTOj€ TEXHUYKH YCIOBU ycayre 3a 95% 3axTeBa
2. . Cpenma Bpe JHOCT Opoja mpHroBopa y OQHOCY Ha OPO] KpajibHX KOPHUCHUKA, HA
[IporieHaT npuroBopa Kpajebux KOPUCHUKA pel pet poja tip pa y onHocy PO) P P (%)
TOTUIIHEM HUBOY, U3PAKEHA Y MPOIIEHTHMA
3, . IIpoueHaT npuroBopa Ha payvyH KOJH PE3YITHPA]y HMCIPABKOM padyHa,
[IpoueHaT pauyHa KOju Cy UCIIPaBJbCHH POl P p paty Ju pesyIipajy P patyra, y (%)

oIHOCY Ha Opoj U3IaTUX padyyHa

4., Bpeme pelnaBama TPUTOBOpa KpajEBHX .
P P P p P Bpewme 3a koje ce permm 80% npuroBopa, 01 TpeHyTKa MOJHOIICHA TPUTOBOPA (nana)

KOPUCHUKA
5. 3a7goBOJBCTBO  KOpHCHHKAa omHocoM ca Onena oa S mo 1 (ommuan, Bpio godap, 1o00ap, OCpeamby, JION) Ha Y30pKy o4 (IpocedHa
orIepaTopoOM HajMame 100 Kpajibux KOPUCHUKA OIICHA)
6. YciayxHOCT call nenTpa Omnena ox 5 no 1 (ommwyan, Bpiao modap, modap, OCpeImu, JIOL) Ha y30pKy o4 (mpocedHa
HajMame 100 Kpajmux KOPHCHUKA OILICHA)
7. Bpeme on3uBa 3a yciIyre oneparepa - [Ipoceuno Bpeme 0/13UBa Yy TOAMHU (s)
(%)

- % OArOBOPEHUX MO3UBA Y pa3nodby o 20s

Hanomena:

MecTto, naTym IMoTnue opaamheHor Juna oneparopa




ITPHJIOT 2

TABEJIA 21. [IapameTpu KBAJTHTETA jaABHUX MOOHJIHUX KOMYHHKAIIHOHUX MPeKa

Mpexa bp. ITapamertap Onuc napameTtpa Hauun I'panuvHa BpeaHocT
Mepema
1. [Toxpupenoct [Tokpusenoct curHaioM GSM JoctaBrpa [Ipema ycnopuma u3
curHaiom GSM | Mpesxe ce m3paxapa Kao IMpoLeHaT | omepaTrop Ha JInnenue, 0THOCHO
MpeKe MOKPUBEHOCTH YKYTIHE OCHOBY nojeIuHauHe JO3BOJIE 3a
TCPUTOPH]EC 3E€MJbEC M IIPOIICHAT | MPESAUKIIMOHOT HUBO CHTHaJIA
MOKPUBEHOCTH  CTAHOBHUIIITBA. MoJIeIa,
GSM wmpexa Tpeba jia ce Tpetupa | BepuduKaImja >-95 dBm
Kao 1menwHa, a mnokpuBeHocT ce | mpema ECC
Mepu 'y cBuM perneBantauM | REPORT 118 u
panro()PEKBEHITHjCKUM OTICE3UMa 231
MCTOBPEMECHO.
2. HuBo curnamana | HuBo curmama wa upujemy | ECC REPORT > -95 dBm, 3a jaBny
GSM npujemy (RxLEV[dBm]) 103 u 231 TOBOPHY YCIYTY Y
outdoor** ycroBuMa
3a jaBHY TOBOpPHY yCIIYTY
Ha QUKCHO]j JIOKATTH]jH:
> -85 dBm, y 95%
BpeMeHa
3. RxQUAL Kpanutet Ha ctpanu npujemauka | ECC REPORT RxQUAL <5 3ajaBHY
(RxQUAL), usmepeH y indoor* 103 u 231 TOBOPHY YCIYTy Ha

(UKCHO] JTOKaIHjU




Iloxkpusenocr Iloxpuseroct curnagsom UMTS | Jlocrasipa IIpema yciioBuma u3
curamom UMTS | Mpeike cc n3pakaBa Kao MpOICHAT | OnicpaTop  Ha JIunicHric, 0JTHOCHO
MpeKe HOKPUBEHOCTH YKYITHE | OCHOBY TI0je/TMHAYHE J03BOJIC 3a
Teputoprje 3emibe u upornenar | npeauknuonor | CPICH RSCP > -105 dBm
NOKPUBCHOCTH  CTAHOBHUINTBA. | MOJETA,
UMTS wmpexa Tpeba jna ce | Bepudukaimja
TpeTupa  Kao lL[eJIMHA, a | upema ECC
nokpuBeHocT ce Mepu y cBuM | REPORT 103 u
peNeBaHTHUM paauo | 231
(PEKBEHITH]CKITM orce3nMa
HUCTOBPEMEHO.

UMTS CPICH Received | CPICH RSCP ECC REPORT | > -105 dBm, 3a jaBny
Signal Code Power 103 n 231 TOBOPHY YCIYTY Yy
(CPICH RSCP) outdoor** ycroBuma

3a jaBHY TOBOPHY YCIyTY
Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]H:
> -90 dBm, y 95%
BpeMeHa
CPICH Ec/lo CPICH Ec/lo, mamepen y indoor* | ECC REPORT | >-10dB,y 95% Bpemena
yCIIOBHMA. 103 u 231 3a jaBHY TOBOPHY yCIYTY
Ha (pUKCHO] JTIOKaIMjA
IToxpusenoct ITokpusenoct curnasiom LTE JlocraBspa IIpema yciropuma u3
CHUTHAJIOM LTE | mpexe ce nzpaxkaBa Kao IpoIleHaT | Ooneparop Ha IIpaBunHuka o
LTE Mpexe MOKPUBEHOCTHU YKyTIHE OCHOBY MUHUMATHUM YCJIOBHAMA 3a
TEPUTOpHje 3eMJbe M TMpOIEHAT | MPEeIUKIHOHOT | H3/aBame MojeIMHAYHNX
NOKPUBEHOCTH  CTAaHOBHHILTRBA. Mojena, J103BOJIa 32 Kopuitheme




HOKpI/IBCHOCT CC MCpH Y CBUM

PEIeBaHTHUM
(PEKBEHLIN] CKUM
HCTOBPEMEHO.

panwo
orice3nMa

BepuuKanyja
npema ECC
REPORT 256 u
231

paano-ppeKBeHIja mo
CIPOBEACHOM TOCTYTIKY
JaBHOT HaMETaWka y
paano-PppeKBEHIIH]CKOM
omcery 1710-1785/1805-
1880 MHz u [IpaBunauka
0 MUHUMAITHIM yCJIOBHMA
3a U3/1aBakhe
NojeIMHAYHEX JI03BOJIA 32
KopHIherme paaro-
(dpexBeHIyja 1o
CIIPOBEIEHOM TIOCTYIIKY
JaBHOT HaMETaWka y
paano-PppeKBEHITNjCKUM
orcezuma 791-821/832—
862 MHz*

3a RSRP > -110dBm

Reference Signal
Received Power
(RSRP)

RSRP

ECC REPORT

256 n 231

RSRP>-110 dBm y
outdoor** ycnosuma

3a jaBHY TOBOpHY YCIyTY
Ha (PUKCHO] JIOKAIHjH:

> -100 dBm, y 95%
BpeMeHa

Refernce Signal
Received Quality

(RSRQ)

RSRQ, uamepen y indoor***

yCIOBAMA

ECC REPORT
256 n 231




>-15dBm y 95% BpemeHa
3a jaBHY TOBOPHY YCIIyTY
Ha (pukcHO] ToKanuju

*Ykonuko je LTE mpeaica peanuzosana y paouo-gpexeenyujckum oncezuma 1710-1785/1805-1880 MHz u 791-821/832—-862 MHz
** Qutdoor ycioeu noopazymesajy mepersa Koja cy UzepuieHa y 0meopeHom npocmopy myj. ean zpakeeunckux odjexama.

*** Indoor ycioeu noopazymeeajy meperwa Koja cy U3spuieHa y 3ameopeHom npocmopy nyj. yHymap zpaljegunckoz odjexma
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