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TATVR:

OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

Boban Jangi¢ PR OSTALI PREVOZ PUTNIKA U KOPNENOM SAOBRACAJU, BEOGRAD

Soupee—

Boban Jangi¢ PR OSTALI PREVOZ PUTNIKA U KOPNENOM SAOBRACAJU, BEOGRAD
(u daljem tekstu: Boban Janci¢ PR), sa sedi$tem u ulici Bulevar JNA 172, Beograd (VoZdovac),
je ovladéeni postanski operator za obavlj anje kurirskih usluga na teritoriji Beograda.

Vrste postanskih usluga koje poStanski operatori obavlja

Boban Jan¢i¢ PR se iskljuéivo bavi uslugom kurirskog prenosa registrovanih postanskih
posiljaka na teritoriji Beograda. Urugenje posiljaka izvr§avace se svakog radnog dana, subotom
i nedeljom, verskim i drZavnim praznicima. Radno vreme u okviru kog se isporu¢uju posiljke je
radnim danima, kao i subotom i nedeljom, verskim i drZavnim praznicima od 08h do 20h, sa
definisanim rokovima po zonama u cenovniku.

Kurirska usluga podrazumeva prijem po$tanskih poSiljaka na adresi poSiljaoca i direktan
prevoz i urucenje na adresi primaoca, bez ikakve prerade.

Posiljke koje Boban Jan¢i¢ PR prenosi su registrovane poSiljke minimalnih dimenzija 10cm
x 10cm x 10cm, a maksimalne dimenzije su 80cm x 80cm x 80cm. Boban Jan€i¢ PR, obavlja
kurirski prenos posiljaka mase do maksimalno 100kg.
Postarina za posiljke koje se prenose obracunavaju se po tezinama i zonama dostave.

U pogledu pruzanja usluge postoji specificnost koja se ogleda u tome da ée se korisnici sa
zahtevom za uslugu obradati putem aplikacije, elektronski. S tim u vezi, dostavljadi naSeg
privrednog subjekta direktno ée na terenu, putem aplikacije, dobijati zahteve za preuzimanje
posiljaka, odlazi¢e na adrese korisnika, gde ¢e posiljke preuzimati od posiljaoca. Posiljke ¢e
direktno na terenu uruCivati oznaenim primaocima. Vrste poSiljki koje ¢e se prenositi su
sledece: obiéne postanske posiljke — registrovane postanske poSiljke bez oznacene vrednosti —
posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija u sistemu za pracenje posiljaka, za
koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke, vrednosne postanske posiljke - posiljke sa oznadenom
vredno$éu, koje su osigurane za slucaj gubitka, oSteéenja ili umanjenja sadrzine posiljke, do
visine koju je naveo posiljalac, i otkupne postanske posiljke — vrednosne postanske posiljke
koje imaju svoj broj, o kojima se vodi evidencija i koje se primaocu uruéuju uz prethodnu
naplatu otkupnog iznosa koji je na posiljci naveo posiljalac. Svi otkupni iznosi koji su naplaceni
od strane primaoca otkupnih postanskih posiljaka se uplaéuju na raéun posiljaoca otkuprie
posiljke, ili se dostavljaju na adresu posiljaoca, ili isplacuju u prostorijama po$tanskog
operatora, u zavisnosti §ta je posiljalac naznacio prilikom predaje otkupne postanske posiljke.




Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu
vrednosnih i ofkupnih posiljaka izvrSe uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i
evidentiraju registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta poSiljaoca i sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duZan da ove podatke ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju su
prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleZnog organa, za potrebe postupka koji se
vodi pred tim organom, dostavi trazene podatke. Ove podatke poStanski operator je duzan da
¢uva najmanje godinu dana, na na&in propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka. Sto
se tide dopunskih usluga, Boban Jan¢i¢ PR ¢ée pruzati dopunske usluge za koje je postarina
fiksna i dodaje se na osnovnu postarinu po zoni i masi posiljke. Dopunske usluge koje ¢e Boban
Janéi¢ PR pruzati su: SMS imeﬁte{ji — izvestaj o prispecu posiljke, potvrda o urucenju posiljke
(povratnica, povratnica — liéno), povrat potpisane dokumentacije - otprergnnice od primaoca ka
posiljaocu, kao i urucenje posiljke u zakazano vreme - u situacijama kada korisnik Zeli da
zaprimi poSiljku u ta¢no odredeno, unapred dogovoreno vreme.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga

Korisnici postanskih usluga su pogiljalac i primalac postanske posiljke.

Pogiljalac postanske posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na nacin kojim se
§titi sadrZina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju: Pakovanje posiljaka
podrazumeva stavljanje sadrZaja posiljke u odgovaraju¢u ambalazu radi;* sprecavanja oSteenja
ili umanjenja njenog sadrzaja, od trenutka prijema do urucenja. |

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske poSiljke na na¢in kojim se titi
sadrzina te posiljke, druge posiljke, kao i zaposleni koji rukuju poSiljkom. Za pakovanje

posiljaka se koristi unutrasnja i spoljasnja ambalaza. |

Za unutrasnju ambalazu se koristi stre¢ folija, puckava folija, sunder i dr., u zavisnosti od
vrste posiljke.

'

Za spoljadnju ambalaZzu posiljaka se koriste koverte, kese, kutije, drveni ili metalni sanduk,
u zavisnosti od vrste posiljke.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedina¢nu lomljivu stvar
posebno upakovati unutrainjom zagtitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u poSiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku “LOMLIIVO”. '

Teénost se pakuje u zatvorenu posudu koja teénost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi
mogao da upije svu te¢nost u slucaju da procuri.



Pakovanje druge vrste sadrZaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,
mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutra¥§njom i spolja§njom ambalaZom.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na nacin propisan Zakonom o
postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i primalac poSiljke mogu predavati i primati licno ili posredstvom ovla$¢enih
posiljaoca/primaoca. Ovla$éenja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadleZni organi.

Prava, obaveze i odgovornost poStanskog operatora

Postanski operator Boban Jangi¢ PR ée se, u tokovima prenosa péétanskih posiljaka od
posiljaoca do primaoca, preima poSiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodeci
rafuna o bezbednosti posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrzaja poSiljaka.

Postanski operator Boban Jangi¢ PR ¢e posiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili
pakovanje posiljaka, i /ili nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) 1 odbi¢e prijem posiljke
ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Sadrzaj postanskih posiljkaka zabranjen za prenos:

- opasne i Stetne materije;

- narkotici 1 psihotropne supstance;

- materijali pornografskog ili erotskog karaktera;

- novac, kovanice, novcanice, druge hartije od vrednosti, izuzev za vraanje otkupnog
1Z1i0sa; ’ '

- plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje; !

- eksplozivne, zapaljive 1 radioaktivne materije;

- oruZje i municiju;

- otrovi;

- Zive Zivotinje;

- kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

Boban Jan¢i¢ PR preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome
se poSiljalac i Boban Janci¢ PR dogovore.

Prilikom prijema i urucenja posiljke Boban Jan¢i¢ PR utvrduje identitet poSiljaoca/primaoca
na nadin propisan Zakonom. i

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu posiljke u samoj aplikaciji, koja
sadrzi sve Zakonom propisane elemente (,,sve elemente na osnovu Ikojih se moze utvrditi
identitet posiljke, kao $to je ime ili naziv i adresa poSiljaoca i ptimaoca, broj poSiljke, datum
prijema, masa, vrednost, opis sadrZine, naplacena poStarina i drugi podéci o posljci“). Primalac
posiljke na potvrdi o prijemu potpisuje da je poSiljku preuzeo, éime operatoru obezbeduje dokaz
da je posiljku urucio.



Posiljka koja je urudena bez vidljivog oSteenja na spoljnoj ambalaZi smatra se da je
uruéena neostecena.

Ukoliko se primalac ne zatekne na oznadenoj adresi, a pokuSaj uruCenja je bio u
predvidenom roku, smatra se da je posiljka urudena u roku, pri ¢emu se ostavlja izvestaj o
prispecu posiljke u postansko sanduce primaoca, kao i putem sms poruke, a posiljka se istog
dana vraca posiljaocu. '

Postanski operator Boban Jangi¢ PR ¢ée u sludaju potrebe, u cilju urucenja posilike sa
nedovoljnom ili netadnom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog
kontakta sa posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde se nalazi primalac
i sli¢no). |

Ukoliko ni nakon dodatnih napora Boban Janci¢ PR ne uspe da ulfuéi posiljku (primalac
odbio prijem, primalac nepoznat, primalac preminuo, preseljen) ista se, istog dana, vraca
posiljaocu uz naplatu povratne postarine. Povratna postarina je identi¢na napla¢enoj postarini za
prenos posiljke od posiljaoca do primaoca.

Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurudene poSiljke, ona postaje neisporuciva i sa
njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski otvaraju. One
posiljke koje sadrZe korespodenciju, $tampane stvari i kvarljivu robu se odmah unistavaju, dok
se sadrZaj ostalih posiljaka izlaZe javnoj prodaji, nakon isteka zakonskoé roka od Sest meseci.
Isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj poSiljci, ukljucuju¢i i poSiljku Cija je
sadrZina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleZnom organu opstme na &ijoj je teritoriji
predmetna posiljka primljena. i

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrZine postanske poSiljke éu\i/aju se godinu dana od
isteka roka za uvanje postanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za

_isplatu, ova novCana sredstva umanjena za troSkove Cuvanja, javne prodaJe 1 isplate ovih

sredstava, mu se isplacuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu. u roku od godinu dana, nov€ana sredstva od
prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod po§tanskog operatora.

Boban Jangi¢ PR preuzete posiljke uru€uje u toku dana kada ih je i preuzeo, u skladu sa
ispod navedenim rokovima za uruéenje po zonama.

Posiljke koje se prevoze:
Zona 1 — 60 min.
Zona 2 — 120 min.

Zona 3 — 180 min. '



Zone su definisane u skladu sa slede¢om tabelom:

ZONA

DEO GRADA

ROK ISPORUKE

Zonal

Novi Beograd, Zemun, Dedinje, Sen]ak Vracar

60 min.

Stari grad, _ :
Dorcol, Bezanijska kosa, Vozdovac, Zvezdara

Zona2 Karaburma, .| 120 min.
Banovo brdo,Gornji Zemun, Mirijevo,
Kanarevo brdo, Miljakovac, Cerak,
Vidikovac

Zona3 Rakovica, Labudovo brdo Zarkovo Kotez | 180 min.

Krnjada, Surdin,Zeleznik, Zemun polje, 1
Batajnica, Galenika, Jajinci, VM lug, Kumodraz)
Ov¢a, Kaluderica,Borca, Visnjicka banja N

Nacdin pla¢anja poStanskih usluga

Boban Janci¢ PR postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom, u zavisnosti od
zone u kojoj se vr3i dostava, kao i u zavisnosti od tezine posiljke. U slucaju kada se posiljka
preuzima u jednoj zoni, a uruduje u drugoj, postarina se naplaéuje u skladu sa utvrdenim
cenovnikom, tako da ukoliko je prijem posiljke na teritoriji jedne zone, a urucuje se na teritoriji
druge zone, primenjivace se cena po zoni za koju je iskazana viSa cena postarine.

Primalac ili poSiljaoc posiljke moze platiti gotovinom postarinu iskljuéivo ako je fizicko
lice. Postarinu primalac ili poSiljaoc posiljke pla¢a u gotovini, pri ¢emu mu se ostavlja ptimerak
Potvrde o prijemu posiljke na kojoj je oznaen i iznos naplaéene postarine kao dokaz da je
platio postarinu. :

Sa pravnim licima (posiljaocima) sa kojima Boban Janc¢i¢ PR irha potpisan ugovor o
pruZanju usluga, naplata poStarine vr$i se dva puta mese¢no, uplatom iznosa ukupne postarine
na Ziro ratun Boban Jan&i¢ PR. Boban Jan¢i¢ PR petnaestog u mesecu, kao i poslednjeg dana u
mesecu, za tekuéi mesec, dostavlja fakturu za izvrSene usluge na osnovu koje se u roku od 7

dana od izdavanja iste vr§i uplata oznafenog iznosa u korist Boban Jan¢i¢ PR.

Za Kkorisnike sa kojima ima zakljuéen ugovor poStanski operator moze odredivati cene
nezavisno od cenovnika koji predstavija zvani¢ni cenovnik za veéinu korlsmka u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima.




Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Manipulativne isprave €uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSsu ovu
materiju u zavisnosti od vrste dokumenata, a ne manje od 1(jedne) godine, dok se rokovi
¢uvanja dokumentacije produZavaju za dokument koji se odnosi na novéane transakcije, naplatu
i potraZivanja. Operator je duZan da podatke o izvr§enim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje 5(pet) godina od dana njihovog
izvrSenja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok ¢uvanja.

[zuzetno, ukoliko se za neku posiljku vodi reklamacioni postupak ili sudski spor, Boban
Jan¢i¢ PR ¢e dokumentaciju za tu poSiljku ¢uvati do okoncanja reklamacionog postupka ili
sudskog procesa.

Postupak reklamacije i potrazivanja posiljaka

Reklamaciju za neizvrienje, delimic¢no izvrsenje, uruenje oStecene posiljke ili kasnjenje u
rokovima urucenja, korisnik usluga moZe podneti telefonskim putem, elektronskim putem na
slede¢u mail adresu: jovanad.insakorent@gmail.com, kao i pisanim putem na adresu sedista
operatora.

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopstava broj pod kojim je
reklamacija podneta. !

Reklamacija sadrzi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu po§iljaoca 1 prithaoca, kao
i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili
otkupna posiljka. ‘

Reklamacija na oStecene posiljke se podnosi odmah, pri uruéenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. Boban Janéi¢ PR ¢ée sa korisnikom saéiniti zapisnik o o$te¢enju
posiljke. |

Ukoliko korisnik smatra da poStanska poSiljka nije uruéena primaocu ili da je uruéena sa
zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvr8ena ili da nije izviiena u celini, moze
izjaviti reklamaciju poStanskom operatoru u roku od 60 dana radunaju¢i od narednog dana od
dana predaje postanske posiljke. ' 1

Boban Jangi¢ PR ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti
odluku o osnovanosti reklamacije. 3

Protiv odluke Boban Jan¢i¢ PR o odbijanju reklamacije, korisnik moZe podneti prigovor
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i po§tanske usluge (u daljem tekstu Regulator)
u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odluke o reklamaciji.



Korisnik moZe podneti prigovor Regulatoru i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji.
Prigovor Regulatoru ne isklju¢uje pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.

Postupak obestecenja korisnika poStanskih usluga

Boban Jandi¢ PR se oslobada odgovornosti u sluc¢aju da je do stete doslo dejstvom vise sile
kao $to su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, Strajkovi i drugi
dogadjaji na koje Boban Jangi¢ PR ni na koji na¢in nije mogao da utice.

U sluéaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji Boban Janc¢i¢ PR
¢e isplatiti naknadu $tete u skladu sa zakonom 1 to: 1
za gubitak ili potpuno o$te¢enje vrednosne postanske posiljke - iznos oznacen na
posdiljci uveéan za postarinu naplaéenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene
postarine za tu posiljku umanjenu za poStarinu po vrednosti;

- za delimi¢no o$teCenje ili umanjenje sadrzine vrednosne poStanske posiljke - iznos u
visini utvrdenog dela o$teCenja ili umanjenja sadrzine, s’tim da iznos ne moZze biti veci
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno o§teéenjé vrednosne poStanske
posiljke;

- za gubitak ili potpuno osteCenje registrovane postanske posﬂjke - desetostruki iznos
naplacene postarine; |

- za delimiéno oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela ostecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti veci
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno ostecenje; !

- za neizvrienu, nepotpuno ili pogre$no izvr§enu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos naplaene poStarine; i

- za prekoracenje roka za uruCenje registrovane poStanske posﬂjke — trostruki iznos
napladene postarine.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obracuna naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici i Boban Janc¢ié PR ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko to
nije moguce nadleZan je Privredni sud u Beogradu.



Zavrsne odredbe

Boban Janéié¢ PR je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj
prostoriji/prostorijama, i na drugi na¢in ugini javno dostupnim korisnicima

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Regula;[ora.

U Beogradu qug

Septembar 2023.god. Dirx.k&/m, Bob!m Janci¢
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