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OPŠTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POŠTANSICIH USLUGA CDEK EXPRESS D.O.O. 

Privredno društvo CDEK EXPRESS D.O.O. MLADENOVAC sa skraćenim poslovnim imenom 
CDEK EXPRESS D.O.O., PIB 113490444, МВ: 21876640, sa sedištem u kralja Petra Prvog 
319/1, 11400 Mladenovac, registrovano za ostale poštanslce usluge i to usluge dodatne vrednosti i 
dopunslce poštanslce usluge, (u daljem telcstu: Poštanski operator). 

Operator je pravno liee ovlašćeno za obavljanje poštanslcih usluga u skladu sa Zalconom o 
poštanslcim usltigama („Službeni glasnilc RS" br. 77/2019) podzalconskim alctima lcoji regulišu ovu 
oblast i ovim opštim uslovima za obavljanje poštanskih usluga. 

Poštanski operator se obavezuje da ćе za račun pošiljaoca (nalogodavca, pošiljalдca), sa lcojim 
može, а ne mora imati potpisan Ugovor o pružanju ostalih poštanslcih usluga u unutrašnjem i1i 
međunarodnom saobraćaju, organizovati prenos pošiljalca koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, 
sortiranje, otpremu, eventualno slcladištenje (klasično i pod carinskiin nadzorom), zastupanje ti 
carinslcim postupcima, uručenje pošiljalca i povrat neisporučenih pošiljalca. 

Poštanslca pošiljka je pravilno upalcovana i adresovana celina lсоја može biti sastavljena od jedne 
i1i više manjih celina na kojoj mora biti označeno čitico ime i prezime, puna adresa primaoca i 
pošiljaoca, oznaka na osnovu koje se nesporno može utvrditi primalac i masa pošiljlce. 

Poštanslci operator ćе na vidnom inestu u poslovnim pi•ostorijama istalcnuti ove Opšte uslove za 
obavljanje poštanskih usluga i objaviti ih na svojoj intei•net stranici www.cdek-rs.com  i time ih 
učiniti dostupnim trećim licima osam dana pre početka njihove primene. Poštanslci operator 
zadržavд pravo jednostrane dopune i izmene opštih uslova za obavljanje poštanskih usluga lcoje 
rnogu stupiti na snagu telc po dobijanju saglašnosti od Regulatornog tela za elelctronslce 
lcomunikacije i poštanslci saobraćaj (u daljem telcstu: Regulator). 

Іі n дi ,~iii~uMi~iиiн 
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1) Vrste poštanskih usluga 

Poštдnski operator obavlja ostale poštanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju 
ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i игиčепје registrovanih poštanskih 
pošiljaka u najlcraćim i garantovanim rokovima i dopunske usluge koje sadrže poseban način 
postupanja u toku prijema; prerade, prevoza i uručenja poštanslcih pošiljalca, odnosno usluge po 
zahtevu primaoca i usluge po zahtevu pošiljaoca (elelctronslco praćenje pošiljaka, način i mesto 
preuzimanja, vreme i mesto tгručenja, brzina prenosa) kao i niz drugih dodatnih usluga koje su u 
skladu sa zakonom i podzakonškim aktima koji regulišu ovu oblast i koje su u skladu sa ovim 
opštim uslovima. 

Poštanslci operator se obavezuje da organizuje transport poštanslcih pošiljalca do tг•ećih lica 
(„Primaoci") za rдčun pošiljalaca („Pošiljaoci"), sa kojima operator ima zaključene ugovore o 
pružanju ostalih poštanslcih usluga ti unutrašnjem i1i međunarodnom saobraćaju, koji obulivata: 
Prijem, preradu, prevoz i uručenje pošiljlci. 

Poštanski operatoi• može zaključivati ugovore sa drugim poštanslcim operatorima za pružanje 
odi•edenili faza poštanslcih usluga u ime operatora i za гаčип operatora. 

Registi-ovaiie poštanske pošiljlce su poštanslce pošiljlce koje se prenose elcspres uslugom za lcoje 
poštanslci operator izdaje pošiljaocu potvrdu o prijemu pošiljke, о kojima vodi posebnu evidenciju 
i lсоје se primaocu uručuju uz potpis. Operatoi• se obaveztije da pruža ostale poštanske usluge za 
pošiljlce lcoje ispunjavaju sledeće uslove ti pogledu dimenzija: malcsimalne dimenzije: 80х 80 х 
80ст, s tim da najveća stranica ne prelazi 274ст. 

Zbir obima pojedinačne kutije u pošiljci i njene visine ne prelazi 400 ст, mase do najviše 31 1cg. 
Broj kutija (palceta) u jednoj pošiljlci nije ograničen. 

U olcvirLi usluga dodatnih vrednosti i dopunslcih usluga, poštanslci operator рг•uža sledeće poštanslce 
usluge: 

1) Express usluge 
Које podrazumevaju prijern, prei-adu, prevoz i uručenje pošiljaka u najkraćim i gai•antovanim 
rokovima. 
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2) Са11 centar 
Poštanslci operater svojim korisnicima pruža uslugu pozivnog centra preko lcojeg se može vršiti 
prijem zahteva za preuzimanje pošiljalca kao i pružanje svih inforrnacija korisnicima usluga. 

3) Usluga elektronskog praćenja od prijema do uručenja - Praćenje pošiljalca od trenutica kada је 
kurir preuzeo pa do njenog uručenja, putem portala 
poštanskog operatora www.cdek-rs.com. 

Putem portala www.cdek-rs.com  i1i aplikacije korisnik usluga može samostalno kreirati pozivnice 
za pi•euzimanje poštanslcih pošiljaka popunjavanjem podatalca od štrane korisnilca usluga na 
elektronskom obi•ascu lcoji se nalazi na portalu poštanslcog operatora. Pi•ecizniji opis elelctronskog 
naručivanja usluga nalazi se na portala www.cdelc-rs.com  

VRSTL POŠILJAKA: 

U olcviru usluga dodatnih vrednosti poštanski operatoi• pruža sledeće vrste poštanskih pošiljaka: 

Obične pošiljke (pošiljke bez пагпаčепе vrednosti) — pošiljlce u unutrašnjem poštanskorn 
saobraćaju Icoje imaju svoj bar kod i o lcojima se vodi evidencija u sistemu za praćenje pošiljaka, 
za lcoje se izdaje potvrda o prijemu pošiljke bez obaveze ličnog uručenja. Običnom registrovanom 
pošiljkom se smatra svaka pošiljlca za lcoju nije iskazana vrednost. 

CDEIC Express — međunarodne poštanslce pošiljlce (соје imaju svoj bar 1(od i o kojima se vodi 
evideneija u sistemu za praćenje pošiljalca, za Icoje se izdaje potvrda o prijeinu pošiljlce, 
međunarodna dostava dolcumenata i robe između zemalja u lcojima CDEK posluje. 
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2) Teritorija na kojoj poštanski operator obavlja poštanske usluge — Sedišta i ogranci 
(poslovnice) 

Poštanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije i и međunarodnom 
poštanskom saobraćaju. Spisak zemalja u međunarodnom poštanskom saobraćaju ćе biti sadržan u 
cenovniku usluga poštanskog operatera. 

Poštanslci operator obavlja svoju delatnost u poslovnicama čiji spisak je objavljen na internet 
stranici operatora i koji se ažurira ti skladu sa promenama koje budu nastajale. 

3) Naćin рlаćапја poštanskih usluga 

Poštarina је cena koju рlаćа korisnik za izvršenje poštanske usluge. Cenovnik u kojem su utvrđene 
cene za tisluge je istalcnut na vidnom mestu objelcata poštanslcog operatora, kao i na internet sajtu 
kompanije koji је dostupan svim lcorisnicima elektronskog servisa. Poštanski operator dužan je da 
па zahtev korisnilca da na uvid važeći cenovnik poštanskih usluga. 

Za korisnilce sa kojima ima slclopljen ugovor poštanslci operator može određivati cene nezavisno 
od cenovnilca koji predštavlja .zvanični cenovnik za većinu korisnika u skladu sa zakonom i 
podzakonskim aktima. 

Usluge prenosa pošiljlce može platiti i1i pošiljalac i1i primalac u slcladu sa dogovorom, odnosno 
ugovorenom odnosu. U cenu usluge se uračunavaju dopunslce usluge koje je zahtevao korisnilc 
usluga. 

4) Međunarodni poštanski saobraćaj 

Poštanslci operator ćе u ime naručioca posla obaviti preuzimanje, slcladištenje, sortiranje, carinjenje 
i uručenje pošiljaka iz Srbije zemlje Evropslce Unije i ostalih zemalja. 

Poštanslci operator ćе preuzimanje i uručenje pošiljaka vršiti van teritorije Srbije prelco svojih 
stratešlcih partnera. 

Сепа usluga u međunarodnom poštanslcom saobraćaju је definisana cenovnicima. 
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Poštanslci operator neće preuzimati pošiljlce u međunarodnom poštanslcom saobraćaju koje nemaju 
potpunu carinsku dokumentaciju, i koje zakonom nisu predviđene za prenos u međunarodnim 
poštanskim tokovima. 

Pošiljalac је dužan da pre slanja pošiljke istu pokaže poštanskom operatoru zbog specifičnosti 
međunarodnog poštanslcog saobraćaja. 

Poštanski operator ne odgovara za tranzitno vreme za slučaj zadržavanja pošiljke od strane carine 
usled nelcompletne carinslce dolcumentacije, i/i1i neispravnih sastojaka unutar pošiljke. 

5) Naručivanje usluge i radno vreme poštanskog operatora 

Pcijem pozivnica za preuzimanje pošiljaka može se izvršiti putem call centra, portala poštanskog 
operatora www.cdelc-rs.com  i putem lcorisničlce aplilcacije (kojaje instalirana i1i se može instalirati 
lcod svakog 1clijenta). 

Radno vreme poštanskog operatora je radnim danima od 09h-19h, osim vikenda i verslcih i 
državnih praznilca. 

Radno vreme za prijem pošiljaka preko са11 centra je radnim danima od 09-16h, osim vilcenda i 
verslcih i državnih praznilca. 

Preuzimanje i dostava pošiljalca obavlja se od ponedeljlca do petica. Dostava pošiljki па adrese 
primalaca ne viši se subotom (izuzev posebnih ugovorenih 1clijenata i posebne odlulce direlctora). 
Pošiljke preuzete u petalc dostavljaju se prvi naredni radni dan — u ponedeljalc. 

Radno vreme poštanslcog operatora istaknuto je na internet stranici kao i sve druge informacije o 
radnirn daninia, radnim vremenima i načinu rada. Na svim poslovnicama istalcnuto je radno vreme 
i naziv poštanslcog operatora. 

6) Prava, obaveze i odgovornosti korisnika poštanskib usluga 

Korisnilc poštanskih tisluga je fizičlco i1i pravno lice lсоје lcoristi poštanske usluge Icao pošiljalac i1i 
primalac poštanske pošiljlce. Prava, obaveze i odgovornosti lcorisnika poštanskih usluga su: 
— pravo, obaveza i odgovornost pošiljaoca da odabere onu vrstu usluge lcoja odgovai-a prirodi, 
sadržini, značaju, odnosno stvarnoj vrednosti poštanske pošiljke; 
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— pošiljalac је dužan da na poštanskoj pošiljci pravilno i jasno označi naziv, odnosno ime i 
prezime primaoca i pošiljaoca i tačnu adresu primaoca i pošiljaoca; 

— pošiljalac је odgovoran za pravilno palcovanje poštanslce pošiljlce па način lcojim se štiti sadržaj 
te pošiljke, druge pošiljlce, zaposleni lcoji rukuju pošiljlcom. Pošiljalacје odgovoran za unutrašnje i 
spoljašnje palcovanje poštanslcih pošiljalca; 

- za pošiljlce za koje poštarina nije plaćena ili је nedovoljno plaćena, istu plada primalac odnosno 
pošiljalac prilikom vraćanja takve pošiljke. А1со pošiljalac prilikom vraćanja poštanske pošiljke 
odbije da plati poštarinu, pošiljlca se smatra neisporučivom; 

- korisnici mogu poštanske usluge da ostvare preko punoinoćnilca u slcladu sa zakonom i opštim 
uslovima operatora. Punomoćje se može izdati za prijem i uručenje svih pošiljaka i1i za 
pojedinačnu poštanslcu pošiljku. Punomodje izdato od strane nadležnih organa važi za pei•iod lcoji 
је naveden u punomoćju, a punomodje izdato od strane poštanslcog operatora važi samo za usluge 
tog operatora, i to za period naveden u punomoćju. 

7) Prava, obaveze i odgovornosti poštanskih operatora 

Poštanslci operatorje dužan da kvalitetno i na propisan način obavlja poštanske usluge. 

Prava obaveze i odgovornost poštanslcog operatora: 
— pravo da poštarinu naplati unapred ako ugovorom poštanslcog operatora i korisnika nije 
drugačije određeno a prema važećem cenovniku poštanskih usluga; 

— dtižдn je da istalcne cenovnik poštanslcih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruža 
poštanske usluge; 

— dužan je da na zahtev lcorisnika da na uvid važeći cenovnilc poštanslcih usluga; 

— može da izvrši uvid u sadržinu pošiljlce na prijemti pre njenog zatvaranja a pošiljalac је dužan 
da omogući uvid osim u pošiljke čijaје sadržina pisano saopštenje. 

— dužan је da pri obavljanju poštanslcih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti pošiljalca čiji је 
sadržaj pisano saopštenje i drugih sredstava opštenja. Načelo nepovredivosti, tajnosti sadržine 
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poštanslcih pošiljka, pošiljaka čiji је sadržaj pisano saopštenje i drugih sredstava opštenja može se 
narušiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vođenje krivičnog postuplca i1i 
zaštite bezbednosti Reptiblilce Srbije, otvaranjem i1i privremenim oduzimanjem pošiljaka čiji је 
sadržaj pisano saopštenje. Nepovredivost tajnosti pošiljala čiji је sadržaj pisano saopštenje i 
drugilh sredstava opštenjaje narušena ako poštanslci operator: 
* poštansku pošiljlcu uruči neovlašćenom 1 icu; 
* па neovlašćen način sazna sadržinu poštanslcih pošiljaka i1i је zadrži i1i prilcrije; 
* neovlašćenom licu saopšti podatice o sadržini, pošiljaocu, primaocu i1i druge podatice o 
pošiljlcama. 

-poštanski operator odnosno zaposleni Icod poštanslcog operatora, dužni su da vrše uvid ti ličnu 
ispravu sa fotografijom punomoćnika za predaju pošiljaka lсао i da evidentiraju registarski broj 
lične isprave punornoćnika, u cilju utvrđivanja identiteta punomoćnilca onih pošiljaoca koji predaju 
pošiljke na osnovu zaključenog ugovora. 

8) Palcovanje poštanslcih pošiljaka 

Poštanslca pošiljka mora biti upalcovana tako da obezbedi nepovredivost sadržine i tajnost 
podatalca, iia način pcopisan zalconom. 
Pošiljalac je odgovoran za unutrašnje i spoljašnje palcovanje poštanslcih pošiljaka. Preporulce za 
pravilno palcovanje poštanslci operator istalcao је i na svom web sajtu. 

Pošiljalac је odgovoran za pravilno palcovaiije poštanslce pošiljlce na način lcojim se štiti sadržina te 
pošiljke, druge pošiljke, zaposleni koji rtticujti pošiljkom. 

Predmeti od stakla i ostali 1omljivi predmeti treba da btidu zapakovani u tvrdoj kutiji, isputijenoj 
odgovarajućiгn zaštitnim materijalom, odnosno obmotani zaštitnim materijalom (stiropor, tvrdi 
sunđer, pucketava zaštitna folija i dr., tt zavisnosti od sadržaja). Palcovanje treba da bude talcvo da 
se spreči svalco trenje i1i udaranje tolcom transporta, bilo između predmeta uzajamno, bilo između 
ргедгпеtа i zidova lcutije i da se obezbedi puna sigucnost sadržaja pošiljke u prenosu. Tečnosti, 
masne i praškaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromočive posude. Svalca posuda 
se stuvlJa u specl,lEilno tvrclu 1cutlJu u kojoj so nainzi ©dBovtwaJudi za~titnl meitorljEil zn upljctnje 
tečnosti и slučaju oštećenja posude. Polclopac 1a.ttije se čvrsto zatvara tako da ne može da se otvori 
Li toku transporta. U slučaju da obli1c predmeta пе dozvoljava palcovanje u kutiju, predmet se тога 
obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajućim zaštitnim materijalom, talco da se obezbedi 
puna sigurnost sadržaja pošiljke u prenosu. 
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Poštanski operator se oslobođa odgovornosti za nalcnadu štete ako је šteta nastala usled propusta 
pošiljaoca ii vezi sa izborom poštanske usluge i1i obezbeđenjem njene sadržine. Pošiljalac је 
odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadržini, stvarnoj vrednosti i značaju pošiljke za 
njega, kao i za izbor dopunskih i dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje pošiljlci mora odgovarati 
prirodi, sadržini, vrsti, obliku, inasi i vrednosti predmeta u pošiljci. Za štetu prouzrokovanu 
sadržinom i1i neodgovarajućim pakovanjem pošiljke odgovot-aii je pošiljalac. 

Činjenica da je poštanski operator preuzeo pošiljku na prenos i uručenje ne znači da je pošiljalac 
pošiljlcu zapalcovao u skladu sa odredbama ovih opštih tislova. U slučajevima kada zaposleni kod 
poštanslcog operatora na prijemu pošiljke osnovano proceni da ambalaža u koju je upakovana 
pošiljka ne odgovara prirodi i sadržini pošiljke, odnosno da iie može da obezbedi nepovredivost 
sadržine i tajnost podataka, na način pcopisan zakonom, dužanје da odbije prijem takve pošiljke. 

9) Adresovanje poštanskih pošiljaka 

Pošiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje pošiljlce. Na svalcoj pošiljci тога biti označen: 
broj pošiljke, naziv odnosno ime i prezime pošiljaoca, ptina adresa primaoca i pošiljaoca, naziv 
odnosno ime i prezime priтnaoca; naziv poštanskog operatora; datum prijema pošiljke; masa 
pošiljke; opis sadržine. 
Pošiljalac је dužan da pcililcom slanja poštanske pošiljlce navede adresu, sadržaj, masu. Pošiljalac 
је dužan da u skladu sa načinom dostavljanja podatalca o poštanskoj pošiljci, elelctronski popuni 
sve podatke o pošiljci i1i ih izdiktira operateru call centra i1i t.t poslovnici Operatera lcoji ćе iste 
utieti tI sistem odnosno unosi ih zaposleni kod poštanskog operatora na obrascu. 

Tačnost podatalca lcoji se odnose na pošiljku potvrđuje pošiljalac svojim potpisom na potvi•di o 
preuzitnanju pošiljke, bez obzira da 1 i je unošenje podataka izvršio l<orisnik usluga lično i1i je to 
učinio zaposleni I(od poštanskog operatora. 
Prilikom игиčепја pošiljke priтnalac svojiтn potpisorn potvrde o игиčепји pošiljkе, potvrđuje daje 
isporuka uredno izvršena. 
Poštanslci operator se oslobađa odgovornosti za naknadu štete alco je adresa nepotpuna i1i netačna. 
Poštanski operatoc garantuje u skladu sa гаkonom tajnost svih podatalca i nepovredivost sadržaja 
pošiljaka od prijema do uručenja. Sadržina pošiljkе može biti proverena samo od strane nдdležnill 
ot•gana. 
Poštanslci operator zadržava pravo nalcnadne provere mase i dimenzije pošiljlce. 

л 
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10) Predmeti zabranjeni za transport 

Zabranjeiio je slanje poštanskih pošiljaka koje sadrže: 

1) opasne i štetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i život ljudi i oštetiti druge 
poštanslce pošiljlce, osim materija u vezi sa lcojima је postupanje uređeno posebnirn zakonom, 
međunarodnom konvencijom i drugiтn međunarodnim aktima; 

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su pošiljalac i pcimalac ovlašćeni za njiliov promet 
odnosno za njibovu upotrebu; 

3) niaterijale pornografskog i1i erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece 
(dečiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na životinje i nekrofiliju; 

4) proizvode i1i supstance koje mogu oštetiti druge poštanske pošiljke i1i poštansku opremu zbog 
svoje prirode i1i ambalaže, odnosno pakovanja; 

5) novac, kovanice, novčanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne koniade 
11ak1ta; 

6) žive životinje; 

7) predmete čiji је uvoz zabranjen u državi u koju se šalje; 

8) druge materije, odnosno predmete čije slanjeје zabranjeno drugim propisima. 

Poštanšlci operator može odbiti da peimi za prenos i pošiljlce za koje proceni da mogu izazvati 
oštećenja drugih pošiljalca i1i naneti štetu materijalnim i ljudskim resursima poštanslcog operatora. 

U slučaju da se tokom prenosa postii-nnja da se radi o pošiljci zabranjenog sadržaja poštanski 
operator je диžдп da bez odlaganja o tome obavesti nadležni organ i da po njegovoj odluci 
komisijski otvori i pregleda sadržinu pošiljke. 

Sve posledice icoje mogu nastupiti iz iazloga slanja robe koja je zabranjena za prenos snosi 
pošiljalac. 

9 
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11) Uručenje i rokovi za uručenje pošiljaka 

Sve pošiljke poštanski operator dostavlja na naznačenu adresu primaocu pošiljke. Ukoliko se 
primalac пе zatekne па adresi pošiljka se rnože uručiti članu domaćinstva i1i zaposlenom licu na 
naznačenoj adcesi (ukoliko nije naznačeno lično uručenje) i upisivanjem imena i prezimena 
primaoca pošiljke ukoliko primalac nije osoba naznačena od strane pošiljaoca i1i nalogodavca. 

Poštanslci operator је dužan da poštanske pošiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. 
Rokom za игиčепје poštanskih pošiljaka smatra se vreme od prijema poštanske pošiljke do njenog 
uručenja primaocu a koje može biti i duže od 24h, a1i ne duže od narednog radnog dana i1i 
vrernena koje su ugovorom def nisa(i pošiljalac i poštanski pperator. a koje ne гnože biti duže od 
pet radnih daiia. 

Za međunarodni poštanski saobraćaj - shodno mogućnostima međunarodnog saobraćaja, a ne duže 
od 20 cadnih dana. 

U rokove игиčепја poštanskih pošiljaka ne računaju se: 
— vreme kašnjenja zbog nepotpune i netačne adrese; 
— vreme kašnjenja zbog više si1e; 
- neradni dani i dani l(ада se ne obavlja dostava poštanslcih pošiljaka. 

12) Rokovi čuvanja manipulativnih isprava 

Rokovi čuvanja гnanipulativnih isprava su U skladu sa Zalconom i propisima koji regulišu ovu 
materiju Li zavisnosti od vrste dokumenta, ne manji od tri godine. Rokovi čuvanja se produžavaju 
za dolcumentaciju l(oja se odnosi na novčane transakcije, naplatu i potraživanja, dolcumentaciju o 
pošiljlcama iz reklamaeionih postupalca i pošiljlcama koje se odnose na sudslce postupke do 
njillovog olcončanja. Poštanslci operator је dužan da podatke o izvršenim nalozima za prenos i 
drugu dokumentaciju nastalu LI radu platnog sisteтna čuva najmanje pet godina od dana njihovog 
izvršenja, odnosno nastanka, osim аlсо zalconom nije utvrđen duži гоlс čuvanja. 

10 



L_.._Ј +F% ~ 
,, 	 f i 

S-'5 РR W r  чr'ЅЅ Е,. с,. о~ 

Kralja Petra Prvog 319/1 
11400 Mladenovac 

RepuЬіika Srbija 
Те1: +381 62 8943144 

Acc.RSD: 200-3593080101897-74, Banka Poštanska Štedionica AD 
Асс. EUR: RS35200359308010198892, SW1FT: SBPORSBG 

E-mai1: cdek.expressdoo@gmail.com, Р1В: 113490444, МВ: 21876640 

13) Raspolaganje pošiljkama i postupak sa neuručenim pošiljkama i rokovi čuvanja 
neisporučenih pošiljaka 

Pošiljдlac ima pravo da raspolaže poslatom pošiljkom do игиčепја pošiljke primaocu. Primalac ima 
pravo da odbije prijem pošiljke. 
Ako pošiljдlac nije drugačije odredio poštanska pošiljka se vraća pošiljaocu kadaje: 

I. Primalac odbio prijem; 
2. Ргiтаlдс nepoznat; 
З. Nepotpuna adresa; 
4. Netačna adi•esa; 
5. Istekao rok čuvanja; 
6. Primalac preseljen; 
7. Primalac umro. 
U slučaju I(ada primalac odbije prijem poštanske pošiljke, pošiljka se odmah vraća pošiljaocu о 
njegovom trošku, u drugim slučajevima, pošiljka se vraća pošiljaocu u roku od 5 radnih dana 
počev od narednog i•adnog dana od dana kadaje pokušano игиčепје poštanske pošiljke. 
Sve registrovane poštanske pošiljke podležu plaćanju ležarine, odnosno povratne poštarine u 
iznosujednalom troškovima slдnja, ako za njihovo neuručenje nije odgovoran poštanski operator. 
U slučaju neuspele dostave registrovane poštanske pošiljke, primalac se obaveštava na taj način što 
ти se ostavlja izveštaj о prispeću pošiljke lcoji sadrži obaveštenje u kom rolcu i gde primalac može 
preuzeti poštansku pošiljku. А1со је primaocu ostavljen izveštaj о prispeću pošiljke pre isteka rolca 
za uručenje pošiljke, smatra se da je poštanski operator ispunio svoju obavezu i pošiljku uručio u 
propisanom rO1(Li. 

U1co1i1co zaposleni 1(od poštanslcog operatora nije, prilikom dostave pošiljke, zatekao primaoca na 
adresi, pošiljka za Icoju je ostavljen izveštaj о prispeću pošiljke se može podići na mestu 
označenom na izveštaju U roku od 5 radnih dana. 

Rolcovi se гаčипаји počev od narednog radnog dana poštanskog operatora od dana dostavljanja 
izveštдjд о prispeću pošiljke. 

Poštanska pošiljka šmдtra se neisporučivom а1со: 
-pošiljku nije rnoguće uručiti ni primaocu ni pošiljaocu; 
-poštarina nije plaćena ili је delimično plaćena, а pošiljalac i primalac su odbili da plate neplaćeni 
iznos poštarine. 

11 
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Poštanski operator dužan је da komisijski pregleda neisporučive poštanske pošiljke, što 
podrazumeva i njihovo otvaranje, ako: 

1) је istekao vremenski period za čuvanje od 30 dana i nije moguće utvrditi tačnu adresu 
pošiljaoca; 

2) postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poštanska pošiljka oštećena i da može 
oštetiti druge poštanske pošiljke i1i opremu i1i može ugroziti zaposlene kod poštanskog operatora; 

3) postoji odlul(a nadležnog organa. 

Ako se i posle komisijskog pregIeda poštanska pošilji(a ne može uručiti primдocu i1i vratiti 
pošiljaocu, poštanski operator: 

1) korespodenciju lcomišijslci odmah uništava; 

2) poštansku pošiljlcu lсоја sadrži robu i druge predmete čuva šest meseci, računajući od dana 
komisijslcog pregleda; 

3) ispcave i druga dokumenta pronađena ti poštanskoj pošiljci, uključujući i pošiljku čija је 
sadržina zabranjena, dostavlja u rolcu od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu lcoji je 
isprave i druga dokumenta .izdao i1i nadležnom organu opštine na čijoj је teritoriji predmetna 
pošiljka primljena. Robu i druge predmete 1(oje sadrži neisporučiva poštanska pošiljlca, po istel(ii 
roka čuvanja, poštanski operator izlaže javnoj prodaji. 

А1со је sadržina neisporučive poštanslce pošiljke podložna lcvarenju, poštanslci operator predmetnu 
pošiljlцi uništava i1i је prodaje. neposrednom pogodbom. 

Novčana sredstva dobijena prodajom sadržine poštanslce pošiljke čuvaju se godinu dana od istelca 
roka za čuvanje poštanske pošiljke. 

Sredstva iz pi•etliodnog stava isplaćuju se pošiljaocu аlсо u rolcu od godinu dana od dana izvršene 
prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troškove čuvanja, javne prodaje i isplate ovili 
sredstava. 

12 
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Ako pošiljalac ne podnese zahtev za isplatu novčanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku 
definisanom prethodnim stavom, novčana sredstva od prodaje sadržine neisporučive pošiljke 
postaju vanredni prihod poštanskog operatora. 

Ako se u poštanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj poštanskoj 
pošiljci, nadjena stvar se vraća ii tu pošiljku. Pošiljlca se komisijslci prepakuje i zaštiti а o tome se 
sačinjava zapisnilc. 

Ako ne može da se utvrdi Icojoj poštanskoj pošiljci pripada nađena stvar, nadena stvar ostaje lcod 
poštanskog operatera. 

А1со se vlasnilc nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u rolcu od mesec dana od dana lcada je 
nadjena, poštanslci operater nadjenii stvar prodaje po postuplcu utvrdjenom zalconima. 

Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbiticu troškova i naplaćena novčana sredstva čuvaju se 
godinu daiia od dana Icada su naplaćena, nalcon čega postaju vam•edni prihod poštanslcog operatora. 

14) Reklamacije korisnika i potraživanja pošiljaka 

Korisnik poštanslcih usluga koji nije zadovoljan pruženom uslugom ima pravo da izjavi 
relclamaciju_ poštanslcom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom oЬІiku u 
sedištu poštanslcog operatora i1i elelctronslcim putem na mail adresu poštanslcog operatora: 
cdelc.expressdoo@gmail.com. 

Svaka reklamacija mora da sadrži broj poštanske pošiljke, ime, prezime i adresu pošiljaoca i 
primaoca. 
Ukoliko lcorisnilc sтnatra da poštanska pošiljka nije uručena primaocu i1i da je игиčепа sa 
zakašnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvršena i1i da nije izvršena u celini, može 
izjaviti reklamaciju poštanskom operatoru u roku od 60 dana u unutrašnjem i u rolcu od šest meseci 
u međunarodnom poštanslcom saobraćaju, računajući od narednog dana od dana predaje poštanske 
pošiljke. U slučajevima oštećenja i1i umanjenja sadržine poštanslce pošiljlce korisnik može izjaviti 
reklamaciju poštanskom operatoru odmalh prililcom uručenja, a najlcasnije do lcraja narednog 
radnog dana, a u daljeiii rolcu od 60 dana od dana uručenja pošiljlce podneti zahtev za obeštećenje. 
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U slučaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predviđenim rokovima gubi pravo na novčanu 
naknadu štete koju bi mogao da ostvari po odredbama važećeg Zalcona o poštanskim uslugama. 

Poštanski operatoi• vodi elelctronslcu evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o 
prijemu reklamacije. 
Poštanski operator dužan је da se ii roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o 
osnovanosti reklamacije. 

15) Oclgovornost i naknada štete 

Odgovornost za pošiljke и unutrašnjem poštanskom saobraćaju 
Zahtev za naknadu štete тога se podneti u pisanom oЬІiku (papiru), poštanskom operatoru u roku 
propisanom Zakonom o poštanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka lcorisnik ćе biti 
obavešten u roku predviđenim Zalconom o poštanskim uslugama. 

Odgovornost poštanskog operatora je strogo ograničena na direktan fizički gubitalc i1i oštećenje 
pošiljke, za kašnjenje u pi•enosu pošiljlce, delimično izvršenje usluge. Sve vrste izgubljene dobiti 
isključuju se, а naročito gubitalc zarade, prilioda, kamata, budućih poslova, bilo daje talcav gubitak 
i1i šteta direlctna ili indic•elctna, i čаlс ako је poštanski operatoi• upozoren na rizik takvog gubitica i1i 
štete pre i1i nakon prijema pošiljke, budući da se pošiljalac тпоžе osigui•ati od posebnih rizilca. 

Poštanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu štete u slučajevima gubitka ili štete 
koji su izazvani krivicom pošiljaoca, usled pi•opusta pošiljaoca u vezi sa izborom poštanske usluge, 
i1i neadekvatnog palcovanja i1i štete koja je rezultat same sadržine i prirode pošiljke i1i 
nepredvidivog događaja izvan ljudslcih objelctivnih mogućnosti (nesreće, prirodne katastrofe, 
štrajkovi, blokade puteva i s1.)lсао uzroka više sile koji se nije mogao sprečiti izbeći i1i oticloniti. 

Poštanski operator ne snosi odgovornost za pošiljke lсоје su predmet tenderslce dokumentacije, 
konkursa i slično и smislu finansijske nadoknade za gubitalc zarade, budućih prihoda i poslova. 

U slučaju transporta i manipulacije pošiljlce čiji је sadržaj bela tehnilca, električni uređaji, mobilni 
telefoni, računari, komponente i drugi električni i IT uređaji, poštanski operator odgovara 
isključivo ulcoliko su pošiljke originalnog, fabričkog pakovanja. 
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Za sve prepakovane sadržaje pošiljki koje nisu originalne poštanski operator ne snosi odgovornost. 
U ovom slučaju Poštanski operator ćе tražiti od pošiljaoca da potpiše ispravu kojom potvrđuje da 
је upoznat sa odredbom Opštih uslova i da na svoju odgovornost šalje pošiljku bez originalne 
ambalaže. 
Za slučaj prekoračenja roka predviđenog za prenos pošiljke, neizvršenja usluge, nepotpunog 
izvršenja i1i pogrešnog izv,ršeпjд usluge, gubitica, oštećenja i1i umanjenja sadržine pošiljke, 
korisrniku pripada naknada štete u skladu sa Zakonom o poštanskim uslugama, i to: 

1) za gubitak i1i potpuno oštećenje registrovane poštanske pošiljke — desetostruki iznos naplaćene 
poštarine; 

2) za delimično oštećenje i1i umanjenje sadržine cegistrovane poštanske pošiljke — iznos u visini 
utvrđenog dela oštećenja ili umanjenja sadržine, s tim da iznos ne može biti veći od iznosa koji bi 
se isplatio iia osnovu tačke 3) ovog stava; 

3) za neizvršenu, nepotpuno i1i pogrešno izvršenu poštansku uslugu registcovane poštanske 
pošiljke — petostrulci iznos naplaćene poštarine; 

4) za prekoгačenje roka za uručenje registrovane poštanske pošiljke — trostruki iznos naplaćene 
poštaritle. 

Poštanslci operator nije odgovoran za Indirelctnu štetu i1i izmaklu dobit. Poštanski operator je 
dužan da štetu ►iadolcnadi korisnilcu lcojiје platio poštarinu za prenos te pošiljke. 

Odgovornost za pošiljke u međunarodnom poštanslcom saobraćaju 

Odgovornost ii vezi sa bilo kojom pošiljkom koja se transportuje vazdušnim putem (uključujući 
propratni drumslci transport i1i usputne stanice) ograničena је Montrealskom konvencijom iti 
Varšayskom lconvencijom, kojaje prirr►enjiva, i1i u odsustvu talcve lconvencije, na niži 
od sledećilі iznosa i1i prijavljena vrednost. Takva ograničenja su takode primenjiva i na sve ostale 
vidove transporta, osim kada.se  pošiljke prevoze samo drumskim putem, kada su primenjiva doie 
navedena ograničenja. 

Za pošiljke koje se transportuju preko gi•anice drumskim putem, odgovornost poštanskog operatera 
је ograničena i1i ćе se smatrati ograničenorn Konvencijom o medunarodnom prevozu robe drumom 
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(CMR) na niži od sledećih iznosa: (i) trenutna tržišna ili prijavtjena vrednost, i1i (ii) 8.33 
Specijalnih prava vučenja ро kilogramu (oko 14,00 USD po kilogramu). 
Ako Pošiljalac ove iznose koji se odnose na naknadu štete smatra nedovoljnim, mora da sastavi 
posebnu deklaraciju vrednosti i zatraži osiguranje i1i samostalno da organizuje osiguranje. 
Odgovornost poštanskog operatera za pošiljke u ineđunarodnom saobraćaju se strogo ograničava 
isključivo na direktni gubital< i oštećenje pošiljke i isključivo U granicama po 1cilogramu 
definisanim ii ovom odeljku. Sve ostale vrste gubitaka i štete su isključene (uključujući, a1i пе 
ograničavajući se na izgubljeni profit, prihod, kamatu, budući posao), bilo daje takav gubitak i1i 
šteta poseban ili posredan ра ćаlс i akoje poštanskorn operateru skrenuta pažnja na rizik od takvog 
giibitI(a i1i štete. 
Poštanski operater ćе uložiti svalci primereni napor da pošiljku uruči 11 sl(ladu sa i-azumnim 
rokovima uručenja. Poštanski operater nije odgovoran za bito kakvu štetu i1i gubitak usled 
kašnjenja prouzrokovanim višom silom, propustom kocisnika i1i olcolnosti izvan 1<ontrole 
poštanslcog operatera. Pošiljalac bi za odredene pošiljlce mogao imati pi•avo da potražuje 
ograničenu nadoknadu za kašnjenje na osnovu odredbi i ustova garancije povraćaja novca, 
1<оје se mogu naći na sajtu poštanskog operatera (www.cdek-rs.com) ili dobiti pozivanjem 
odeljenja za гад sa strankama putem telefona +38163328080. 

ZAVRŠNE ODREDBE 

Poštдnski operator ćе razvijati poslovnu saradnju po principima lсогеktnosti i ii duhu pozitivnih 
poslovnili odnosa. 

Sve eventualne nesporazume po pitanju međusobnih prava i obaveza sa 1<orisnicima, Poštanski 
operator pokušaće da reši micnim putem. Za sve situacije koje se ne mogu rešiti sporazumom, 
nadležan је sud ii Beogradu. 

Ovi Opšti uslovi za obavljanje poštanskih usluga, stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od 
Regiilatoi-a. 

Li Beogradu, 
Septernbar 2023. god. 
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